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LOI NOI DAU

oc gia than mén,
T6i ludn tuan thi lich trinh hing sang cia minh mot cach kha nghiém
it (xin hiy hoi vo t6i ma xem)! T6i luén khéi dau ngay méi bang mot
vai thoi quen quan trong gitip 1én day cot cho ca ngay, r6i ca cude doi toi.

Trén thuc té, vai toi, lich trinh budi sang la chiéc chia khoa LON NHAT giup
t61 kiém duoc hang triéu do-la trong vai tro nha tiép thi mang ludi sudt vai nim
qua. Cudn sach ban dang cam trén tay ngay lic nay day mang trong minh quyén
nang lam thay d6i cudc doi, su nghiép cta ban theo hudng tot dep hon mai mai. ..
néu ban cho phép.

Vi sao lich trinh hing sang lai quan trong dén vay? Tai sao khong phai 1a lich
trinh budi dém hay ban chiéu? Cau tra 101 vo cung don gian, boi ban c6 thé kiém
soat mdi ngay nho biét quan 1y budi sang ctia minh.

Cho t6i 8 gid 30 phut sang, vé co ban toi d hoan thanh nhiing viéc sau:

o Tap thé duc

e Ngbi thién

e Cau nguyén

o Viét mot bai blog

¢ Thu Am mot ban podcast!

o Tra 10i tat ca cac e-mail va cac tuong tac truyén thong xa hoi.

ROi t6i danh phan con lai trong ngdy dé hoan thanh nhimg muc tiéu va giic
mo vi dai ctia minh! Téi dang ¢ trong mot trang thai tinh than tich cuc, toi da
hoan thanh nhirng nhi€ém vu tao nén su thay ddi 16n lao trong tu duy va trong
cong viéc kinh doanh cta minh — Téi c6 mdt khoi dau xuat sic cho ngay méi,
hay mdi ngdy trong phan doi con lai ctia minh.

Liéu BAN c6 thé trd nén nang suat nhu vay khong? Cha, ban c6 thé 1am duoc
diéu d6, Hal Elrod va Pat Petrini s& dua ban dén noi ban muén dén. Budi sang
diéu ky danh cho nha tiép thi mang lwéi chinh 13 19 trinh thanh coéng cho ban!

Theo t61, ban hay thuc su ddm chim vao cudn sach nay. Hay doc va tuan theo
cac nguyén tac trong do.

Viéc lam nay nham gitip ban tao nén cudc doi trong mo chi don gian bfmg
cach kiém soat mdi ngdy moi, ké tir ngdy hom nay.

Ray Higdon, Nha dao tao tié}? thi mang luoi, Dién gia kiem Hudn luyén vién

www.RayHigdon.com
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D PHAN I
BUOI SANG DIEU KY CUA TOI

Con gi quy gid hon cudc song ciia chinh ching ta va viéc dau tw cho sie phdt
trién? Moi sinh vt song déu phdi phat trién. Khong gi ¢6 thé dimg yén. Chiing
hodic la viron minh hodc la chét.

AYN RAND, Atlas Shrugged
an day, téi thay VO CUNG hung phdn...
MJi ngdy, nghiém tic ma noi, t6i chi y dé bo ndo minh dam chim
fong dopamine?, serotonin® va céac loai hodc-mon tich cuc khac dem dén
cam gidc sang khoai, gitp t61 tap trung hon va kich hoat su sdng tao cling nhu
nang suat 1am viéc. Tac nhan kich thich t6i Iya chon 1a gi? D6 chinh 13 Budi sang
di€u ky.

R4t kho dé mo ta nd. Téi ludn lac quan, lam vi¢c cham chi. Tham chi, t6i con
giat tii mot vai thanh coéng kinh doanh. Tuy nhién, ké tir khi bat dau thuc hanh
Budi sang di¢u ky, cudc doi té1 da dugce nang 1én mat tam cao moi.

Trong cudn The 7 Habits of Highly Effective People (7 thoi quen dé thanh
dat), Stephen Covey di nhac dén vai tro to 16n ciia viéc uu tién nhiing hoat dong
quan trong nhung khong cap thiét. Ong dinh nghia hoat dong quan trong la
nhirng viéc then ch6t dé hoan thanh cic muc tiéu dai han ma khong c6 han chét.
Nhiing viéc ndy thuong dé bi tri hodn so voi nhitng nhiém vu khan cap hon (va it
quan trong hon).

Nhiing viéc thong thuong gom tap thé duc, doc sach, t1m kiém khach hang,
chim s6c mot mbi quan hé... Pay 1a cac hoat dong ma néu dugc thuc hién mdi
ngay, chac chin s& c6 tic dong tuyét voi téi cude doi ban, nhung ciing c6 thé dé
dang b1 huy bo chi vi ban bi hong xe.

Gio day, mdi ngay, sau khi Budi sang diéu ky két thuc, toi da hoan thanh rat
nhiéu hoat dong trong danh sich trén. By nao cua to1 didm chim trong nhiing
hodc-mén vui vé, tdi cam thdy vo cung tuyét voi va tran day ning luong dé xu 1y
danh sach nhiing-viéc-can-1am trong ngdy. P6 ciing 1a cam giac toi thudng co
sau nhirng budi noéi chuyén truyén cam himg day phan khich, hay sau khi xem bo
phim Brave heart (tam dich: Trai tim diing cam). D6 da ting 1a nhiing cam xuc
bat ngo nay sinh, khong bao trudc va mang tinh ngau nhién trong tdi. Nhung gid
day, t0i cha y tao ra cam giac d6 theo y mudn, va toi lam diéu d6 mdi ngay cung
v6i Buodi sang diéu ky ciia minh.

RO t6i say mé. Gidng nhu mdt con nghién véi cude doi ludn thang hoa thay
vi lao dbc. Va, myc tiéu duy nhat ciia toi khi tré thanh dong tac gia cudn sach nay



chinh la gitp ban ciling say mé nhu toi.

Hay thtr di! Tat ca nhitng ai song “chat” déu dang lam thé!

Nhan day, néu ban mubn xem lich trinh Buoi sang di¢u ky hién tai cua toi,
hay truy cap: www.PatPetrini.com/MiracleMorning.

CHUNG TOI BAT DPAU NHU THE NAO?

Hal va t6i gap nhau 1an dau hoi 20 tudi, khi ca hai cing 1am nhén vién ban
hang cho mdt cong ty. Toi luc do6 da pha dugc vai ky luc ban hang va tr¢ thanh
nhan vién ban hang sb 1 cua cong ty; trong khi Hal pha dugc vé van ky luc va
tiép tuc tro thanh “Birc twong thanh khong thé vuot qua”, dong thoi 1a mot trong
nhirg dao tao vién duoc yéu thich nhit tai cong ty.

Nam 2004, & tudi 22, toi 1an dau biét dén khai niém tiép thi mang luwdi. Stc
cam do ctia mot cong viéc voi thu nhap qua cao khién toi khong thé phot 10. Toi
roi vi tri nhan vién ban hang dé tip trung vao cong viée tiép thi mang ludi. Con
Hal thi tr¢ thanh mot huan luyén vién kinh doanh dinh cao, dién gia kiém tac gia
sach ban chay.

To1 ting mo to1 Vlen canh xay dung mot to chitc quy mo 16n va chu du khap
thé gidi trong khi tién bac khong ngimg chay vao tai. Va cudi cing, gidc mo d6
cling tr¢ thanh hién thyec.

Trai nghiém dau tién cta toi voi tiép thi mang ludi ciing hét nhu nhitng cu
chuyén ban thuong nghe. Tén ca nui tién dé dat hang tin san pham, réi cim dau
lam viéc, t6i da thu vé tong cong 60 do-la tién hoa hong trong 6 thang. Khoi phai
noi, su chénh léch giita s6 tién toi kiém dugc va so tién toi ky vong vao kha ning
kiém duoc 13 qua 16n.

Moi thtr thay d6i khi t6i gdp Bob Schmidt. Luc d6, Bob da 1a mot nha tiép thi
mang lu6i chuyén nghiép. Ong di 1am viéc v6i bon cong ty va trd thanh mot
trong ba ngudi dat doanh thu cao nhat tai mdi cong ty. Trong nhiéu nim su
nghi€p, Ong kiém dugc hang chuc tri¢u do-la loi nhuan trén téng s6 hon 1 ty do-
la doanh thu, khéng bao gid' chap nhan bat ky ké nao than vén, phan nan hay vién
co.

T6i 1am cung Bob & cong ty thir tw — cong ty cudi cling ong giy dung trudc
khi chuyén nhuong vai nim sau d6. T6i nghién ctru nhitng bai trinh bay cua ong,
chiu khé ling nghe nhitng cudc goi ba bén cung ong. Trong xe 6 to, giita cac
cudc gip g& khach hang, t6i lang nghe nhiing gi ong dién giai va nhiing cubn
sach ong goi y. Toi ¢b ging hoc theo va thyc hién moi diéu hoc hoi dugce tir dng,
va no da co tac dung!

Chi sau mot nam, thu nhap mdi thang cta t6i di du trang trai cudc séng (cling
khong tén kém qua nhiéu khi ban chi méi 23 tudi!). Sau hai nam, toi da c6 thu
nhap sau con s6, di du lich khip thé giéi, sbng thoai mai bang mot nira thu nhap
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trong khi nira con lai dé tiét kiém va dau tu. Vi t6i, gidc mo da trd thanh hién
thuec.

Vay diéu gi d4 thay d6i? Chi hai diéu:

1. Mot ngudi hiéu 16 ban than minh dang lam gi (Bob) da chi cho t6i nhiing
gi phai lam.

2. T61 lam theo nhitng gi dugc chi day.

Chi vay théi. D6 chinh 1a céng thic. Toi hy vong cudn sach nay co thé gitp
ban diéu sb 1. Con diéu sd 2 thi tuy thudc ¢ ban.

Vai nam sau, t6i nim trong tay khéi tai san du 16n dé tré thanh triéu pha nho
tiép thi mang ludi, 1a chuyén gia tu van cho cic cong ty tiép thi mang ludi, va
(that tha vi 13) t6i d4 sang tao ra video lan truyén manh nhat trong nganh nay
(hdy xem trén www.MILMcartoon.com).

T6i da nghe noi dén Budi sang diéu ky tir nhidu ndm trude, khi Hal bat dau
viét cudn sach, nhung toi phii nhan rang: “Khong! Téi chic chan khong phai 1a
mot con ngudi cua budi sang,” sau do tiép tuc lich trinh thong thudng ctia minh
va am tham theo ddi qua trinh Hal xay dung thuong hiéu Buéi sdng diéu ky.

ROi, Budi sang diéu ky bat dau duge lan truyén. Toi phat hién nhitng nguoi
quen cua minh di ding bai vé nd va cach no thay doi cudce doi ho. Hal cling bat
dau xuét hién voi tu cach dién gia khach moi trong mot s6 podcast ma toi thuong
nghe. Toi nghi cai Buéi sang diéu ky nay cé vé dang dé lweu tam ddy... Mirng cho
Hal!

Sau d6, Hal tim gap t6i va hoi liéu t6i c¢6 hung thi tro thanh dong tac gia
cubn sach nay, Budi sang diéu ky danh cho nha tiép thi mang ledi khong. Toi
nghi: Cha, c6 1é minh nén doc cuén Budi sang diéu ky xem sao!

Va t61 da doc no, yéu thich no, sau do, bat dau thyc hién nhirng gi n6 dua ra.
Do la cach to1 tré thanh mot “con nghién” nhu ngay hom nay!

BUOI SANG DIEU KY CUA NHA TIEP THI MANG LUOI

Trong qua trinh Viét cubn sach ne‘ly, t6i d4 phong van he‘mg chuc nha tiép thi
mang lu6i hang dau, tat ca bon ho déu thudc nhom 1% din dau trong cong ty. T01
mudn vén blrc man vé nhimng gi ho da lam khéac biét thé nao so véi 99% nha tlep
thi mang ludi con lai trong cting mot khoang thoi gian. Thu nhap trung binh hang
nam cua ho vao khoang tir 250.000 do-la cho téi hang trigu do-la.

Cang nghién ctru sdu vé nhitng nha tiép thi mang ludi hang dau thé gidi, toi
cang nhan ra phén 16m thanh cong trong kinh doanh cua ho la két qua cua viéc ho
la ai, chir khong phai ho 1am gi. Téi viét cudn sach ndy véi mong mudn ban co
ca hai — thong thao mdi khia canh ban hang thanh cong, dong thoi lam chi timg
phuong dién cua chinh minh.

Va d6 chinh 1a tién dé, ciing 12 10i hira, clia cudn sach nay: Néu mudn
dwa sy nghiép kinh doanh tiép thi mang lwéi ciia minh 1én mét cip do cao
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hon, truée hét ban phai biét cach dwa chinh minh 1én mdt tAm cao méi.

Pé lam duge diéu d6, ban phai thdu hiéu nhiing gi ma cac nha tiép thi mang
lu6i hang dau st dung dé xay dung mot sy nghi¢p vua tu do vira ¢6 thu nhap
“khang”. Ban can hoc hoi nhitng thir phirc tap va su bién doi khong ngimg nhur
tim kiém khach hang, quang cao co hoi kinh doanh va san phém, tao su chu y, va
cudi cung 1a dao tao nhitng nha tiép thi méi lam viée trong to chirc cua ban.

Buéi sang diéu ky danh cho nha tiép thi mang heéi khong gidng bat ky cudn
sach nao khac vé tiép th1 mang ludi. Day la cudn sach tham khao hé 10 cach thic
thanh cong trong moi linh vuc cudc séng cia ban; déng thoi hudng dan ban cach
tr& thanh nha tiép thi mang ludi hang dau va song mot cude doi hoan toan mai.
Cubn sach cho ban biét nhirng nha tiép thi mang ludi hang dau lam gi, gitp ban
ngay tu vach xuat phat tr¢ thanh mot trong so ho ca vé tam ly, cam xtc, tinh
than, k¥ nang va chién lugc.

GIO PEN LUQT BAN!

Moi chuyén s& thé nao néu ban tinh ddy vao sang hém sau Véi niém tin tuyét
d6i rang d6 s& 1a mot ngay tuyét voi? Moi chuyen s€ the nao néu day som tr&
thanh thoi quen tich cyc? Moi chuyén s€ ra sao néu m01 budi sang déu roi vao
Giang sinh — budi sang Giang sinh tuyet dinh trong tudi tho ban? Khi ban 1én
givong di ngu voi bao ky vong, va phan khich t&i mutrc danh thirc bd me tir 4 gio
sang dé bat dau cong cudc mo tung tat ca cac moén qua. (Hay chi co t6i méi nhu
vay nhi?)

D6 chinh xac 14 nhitng gi t6i cam thdy mdi ngay. Toi di nga trong niém han
hoan mong cho ngay tiép theo va hao huc tinh day dé biét ngay hom nay sé c6 gi
dang cho dg1 minh.

T6i biét, chiac han ban dang nghi: Téi thir réi nhung déu thdt bai. Téi da cé
day som hon. Toi da co lam chi cude doi va sw tién bo cong viéc cua minh. Y
lan téi thdt bai con nhiéu hon sé lan t6i thiva nhdn, va téi vé cing cang thang khi
thir siec véi diéu gi dé méi mé. Liéu phwong phdp nay cé thé giip dwoc t6i
khong?

Dam bao! Chic chan! Co!

T6i da trai qua ca hai thai cuc tot va x4u trong nganh nay. To6i hiéu viéc vat
16n dé dat duoc muc tiéu 13 nhu thé nao, va tdi biét thanh cong vuogt xa nhiing
gidc mo vién vong nhét ra sao. Ngay ca y tudng viét cudn sach nay ciing chua
tung le 161 trong to1 cach day vai nam.

Tbi hiéu cam giac mai miét tim mot bai cé xanh hon, va toi biét s& hiru mot
bai c6 ma ca dong nghiép va dbi thu déu phai ghen ti. Cudn sach nay chinh 1a bi
quyét cta t6i. Toi da giri gdm vao ddy timg diéu khac biét, ting hanh dong va
timg phuong phap ma t6i dung dé dung trén vi tri cao nhat trong tro choi tiép thi
mang ludi cling nhu ca cudc doi toi.



Quan trong hon, t6i tin ring ban di sin sang. Sin sang dé dua chinh ban,
cong vieéc kinh doanh tiép thi mang lu6i va cudc dc‘)ri ban 1én nhitng cip d6 ma
trong thAm tAm, ban biét minh du ning lu’c dé lam néu chu’a hay dwng doc va bo
cuon sach nay lai cho toi khi ban du quyet tam. Nguyén tac trong cubn sach co
thé 14 phuong tién gitip ban tim thdy gidc mo, bat dau xay dung sy nghiép, kiém
dugc khoan tién mo udc.

T6i tin rang thanh cong thyuc sy, du & bat ky khia canh nao, 13 viéc ban lam
chu duoc cudc choi bén trong va bén ngoai ciia minh. N6 s& bat dau cung voi
budi sang. Khi ban so hitu budi sang, c6 nghia 1 ban s hitu ca mot ngay. Va khi
s& hitu mot ngay, ban s€ s& hitu cong viéc kinh doanh tiép th1 mang lu6i cua
minh. Néu diéu d6 xay ra thi ban da sé hitu cuéc doi minh. Toi biét didu d6 vi nd
da xay ra voi to1, va no ciing sé anh huong toi ban.

Néu ban cho phép, hiy dé Budi sang diéu ky danh cho nha tiép thi mang lwéi
1a huan luyén vién cua ban, 1a ngudi cong su dang tin cdy va 1a mot nhom bac
hoc két hop lai lam mot. To1 hy vong cudn séch ¢6 thé tré thanh nguoi déng hanh
cung ban cho té1 khi sy nghi¢p tiép thi mang ludi cua ban da hoan toan bién
chuyén. Hay gitt cudn sach nay va viét nhat ky dé c6 thé tham khao, ghi chi,
phac thao nhirng diém khéc biét ma ban tao ra va theo ddi tién bd ctia ban than.

Tat cd nhitng gi ban phdi lam dé bdt dau la ty kiém sodt budi sang ciia minh.

Ban d3 sin sang chua?



~ Chuong 1
TAI SAO BUOI SANG LAI QUAN TRONG

(HON BAN NGHI)
Thay vi cit phdn van xem khi ndo méi dén ky nghi tiép theo, sao ban khéng thiét
ldp cuoc séng ma ban than khong can chay tron khoi né?
- SETH GODIN, tac gia sach ban chay nhét ctia New York Times
ach ban bit ddu mdi budi sang quyét dinh tu duy cﬁa ban, cling nhu
quang thoi gian con lai cua ngay. Vi thé, hiy bat dau mdi ngay bang mot
0161 sang ¥ nghia, ky luat, hudng téi myc tiéu, roi ban s& thuc sy “phai
long” ngay hom do.

Du vay, hau hét cac nha tiép thi mang ludi thuong bat ddu mot ngay bang su
tri hodn — tat déng hd bao thire, va gui mot thong di¢p toi tiém thirc réng ho
khong da quyét tam roi khoi givdng vao budi sang — chtr dimg néi dén viéc 1am
nhiing gi can thiét cho muc tiéu phat trién kinh doanh.

Khi dong ho bao thirc d6 chudng vao budi sang, hiy coi d6 1a mon qua dau
tién ma cudc séng danh cho chl'mg ta. Pay 1a mon qua dac biét cua thoi gian giap
ban tr¢ thanh con ngu’m ma ban can phai tro thanh, dé dat dugc moi muc tiéu va
udc mo trong khi ca thé gioi Van con say glac nong.

C6 thé ban dang nghi: Tdr ca nhitng diéu ndy nghe ciing tuyét day, Pat q.
Nhung. Téi. Khéng. Phdi. La. Con. Ngwoi. Ciia. Budi. Sdng.

T6i hiéu. Hiéu tuong tan 1a dang khac! Nhiing diéu ban néi khong khac gi
nhitng diéu toi ting tu nhi hang nghin lan trudc day. Tin toi di, toi da thir — va
that bai — nhiéu lan khi ¢ ging kiém so4t budi sang cia minh. Nhung do 1a trudc
khi toi kham pha ra Buéi sdang diéu ky.

Hay nan lai thém mot chit. Toi ca 14 ngoai viéc mudn tré thanh ngudi dan
dau trong cong ty, ban con mudn ngling dau tranh va lo ling xem 1am sao co
thém nhiéu thoi gian hon tién bac, thoat khoi viéc bo dé muc tiéu, dong thoi giai
phong nhitng bi bach va cam xtc tiéu cuc gan véi nhitng thach thic d6. Phai
khong?

Vay thi hily ghi nhé diéu nay:

Buéi sdang la chia khéa cho tat ca diéu do.

Tw duy ban khoi dong mdi ngdy con quan trong hon nhiéu thoi diém ban bt
dau ngay méi do.

C6 thé gidc mo cua ban 1a kiém dugc thu nhap thu dong nho tiép thi mang
ludi dé co thé bo qua chiée ddng hod bao thirc va biét viéc gi bat dau mot ngay
theo gio gidc ciia ban.



Hay tin t6i di, t61 biét didu 4o, va toi thuong quyét dinh bat dau ngdy moi cua
minh véao bét ¢t khi ndo toi tinh day mot cach ban nang. Tuy nhién, ké ca khi 1am
vay, Budi sang diéu ky van 1 nghi thirc dau tién va nd gitp toi tin dung t6t nhat
phan thoi gian con lai trong ngay.

Nhung, trude khi chiing ta di vao viéc lam chu nhitng budi sang cta ban nhu
thé ndo, hiy dé toi giai thich 1y do vi sao ban can lam diéu d6. Tin toi di, vi mot
khi d3 biét dugc su that, ban s& khong bao gio mudn bo 16 1an nita, du chi 1a mot
budi sang.

Vi SAO BUOI SANG LAI QUAN TRONG PEN THE?

Cang di sdu nghién ctru budi sang, ching toi cang thiy dugc nhiéu bang
chung chi ra rang ngudi thanh cong thuong 1a nhitng nguoi dén dau tién. Dudi
day chi la mot vai loi ich then chét ctia viée bo qua nut tit bao thic.

Ban chua dong hon. Christoph Randler, Gido su Sinh vat hoc thudc Pai hoc
Gido duc ¢ Heidelberg, Ptic, trén tap chi Harvard Business Review, s6 ra thang 7
nim 2010, di chia sé rang: “Nhitng nguoi lam viéc véi hiéu sudt tot nhat vao
budi sang thuong c6 co hoi thanh cong hon trong sy nghi¢p, bdi ho chu dong hon
nhitng nguoi 1am viée tot nhat vao budi tbi.”

Ban du liéu cac vin dé va di tit dén dau. Randler phong doan rang nhiing
con nguoi ctia budi sang c6 thé “dé dang doan trude va giam thiéu cac rui ro phat
sinh, ho chu dong hon, thanh cong hon trong cong viéc va kiém duogc mirc lvong
cao hon.”

Ban chuyén nghiép hon trong viéc 1ap ké hoach. Nhimng con ngudi cua
bubi sang c6 nhiéu thdi gian dé t6 chire, du doan va 1én ké hoach cho mot ngay
ctia ho. Con nhitng nguoi ngai ngi lai thudng bi dong nén 1& mat nhiéu co hoi.
Chang phai nhimng lac ngu qua gio hay ddy mudn khién ban cing thang hon sao?
Day sém cho phép ban c6 mot khai dau but pha trong ngay hom dé. Trong khi
moi nguoi tat bat chay quanh, cd ging (va that bai) kiém soat ngay cua ho, thi
ban s€ binh tinh va tu chu.

C6 thém niing lwong. Mot trong nhitng yéu to cta Budi sdang diéu ky 1a viée
tap thé duc budi sang, mat vai phut dé 1én day cot cho ca ngay dai. Luong mau
lén ndo tdng giup ban suy nghi 0 rang va tap trung hon vao nhitng cong viéc
quan trong. Oxy s& tham thau vao timg té bao trong co thé ban va giai phong
ning lugng du dung sudt ca ngay. Pay ciing 1a Iy do vi sao nhitng nha tiép thi
mang ludi hang dau thuong xuyén tap thé duc c6 tim trang tdt hon, ngoai hinh
dep hon, nga ngon hon va 1am viéc nang sut hon. Tat nhién, diéu nay ciing giup
ban c¢6 duoc nhiéu khach hang va thu hut thém céc nha phét trién doanh nghiép
cling nhu kiém dugc nhitng khoan thuéng 16n hon!

Nhan dwgc nhitng lgi ich tuyét voi khi day sém... Cac nha nghién ctru tai
Dai hoc Barcelona, Tay Ban Nha, da so sanh gilta con nguoi cua budi sang —



nhitng chi chim thich ddy sém luc binh minh v&i con ngudi cia budi tdi — nhiing
con ci dém thich thirc khuya va ngii nuéng va phat hién ra rang nguoi thich day
som c6 xu hudng kién nhan hon, c6 kha nang cuong lai su mét moi, that vong va
kho khan. Piéu nay c6 nghia 1a mac d6 lo au ¢ ho thap hon, ty 1& trAm cam thap
hon, théa man hon trong cudc séng va kha nang 1¢ thudc vao chat gay nghién
thap hon.

.. Vi tranh dwoc tac hai néu ban 1a “ci dém”. Mit khac, nhﬁ’ng nguoi hay
thuc dem cO xu hudng nong nay, b dong ‘cung khuynh huéng liéu linh cao
hon.” Ho ¢6 nhiéu kha nang mac chu:ng mat ngl hay réi loan ting dong giam chu
v (ADHD). Ho ciing d& nghién ngép, r6i loan tdm 1y va xu hudng phan xa hoi —
tham chi con c6 y dinh tu sat.

Nhitng minh chiing rd nét va nhan dinh ciia cac chuyén gia da cho thay: Budi
sang chita dung bi mdt dan dén twong lai thanh céng phi thwong trong nganh
tié}) thi mang ludi.

BUOI SANG U? THAT CHU?

T6i thira nhan diéu d6 — khoi dau tr T6i khdng phdi la con nguwoi ciia budi
sdng cho t6i T6i thie sy muon tré thanh con nguoi ciia budi sdng va Sdang ndo
t6i ciing ddy sém, phan khich vé ciing! 1a ca mot qua trinh. Nhung sau mot vai
lan tht va sai, ban s& lau ca hon, kham pha ra cach di tt don dau, ngan chan con
budn ngi1 bén trong ban, tir 46 bién viéc ddy som thanh mot thoi quen. Pugc thoi,
vé 1y thuyét c6 vé hay ho ddy, nhung ban c6 thé dang lic dau va tu nhia: Khdng
thé nao. Téi da kiét sitc v6i cong viéc qud tai. Lam thé qudi nao t6i c6 thé diy
sém hon mét tiéng so véi binh thuong co chir? Vay thi t6i hoi ban: “Co 1y gi lai
khong lam dugc?”

Diéu cbt yéu 1a Budi sang diéu ky khong xén mot gio ngti ciia ban dé rdi sau
do budc ban phai trai qua mot ngay dai hon, kho khan hon. N6 cling khong yéu
cu ban phai day s6m hon ma day ban cach thirc day sao cho hiéu qua hon.

Hang nghin ngudi di sdng véi budi sang diéu ky cua riéng ho. Nhiéu nguoi
trong s6 d6 13 nhimg con ci dém. Va Iy do ho thanh cong khong chi don gian
nho viéc thém mot gio cho ngay cua minh, ma 1a vi ho da thém cho minh mot gio
diing dén. Va ban ciing c6 thé lam diéu nay.

Ban van con hoai nghi? Vay thi hiy ghi nhd diéu nay: Phan khé khin nhat
ciia viéc didy sém hon mét gio' nim ¢ nim phit dau tién. Pay 1a thoi diém
mau chdt, khi ban dang ngon giic trén chiéc givdng 4m ap thi lai phai quyét dinh
bat didu mot ngay hay an tam ding béao thirc chi mét lan théi. Pay 1a khoanh khac
quyét dinh ¢6 thé 1am thay doi mot ngay cua ban, thanh cong ctia ban va cudc doi
cua ban.

D6 14 1y do vi sao nam phat dau tién 1a diém khoi dau cta Buoi sdng diéu ky
danh cho nha tiép thi mang hedi, 13 thoi co dé ban chién thang mdi budi sang!



PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU
Ray Higdon
www.RayHigdon.com
Facebook.com/rayhigdonpage
Periscope: @RayHigdon
YouTube.com/user/rayhigdonl

Mot vai thanh tuu cua Ray:

e Hai 1an dat danh hiéu tac gia sach ban chay nhat.

e (6 thu nhap cao nhét tai cong ty tiép thi mang luéi ma anh tirng lam viéc
trude day.

e Podcast dat hon 1,5 triéu luot tai vé.

e Blog ctia anh c6 khoang 100.000 nguoi ghé thim mdi thang.

o TUr nguoi bi tich bién tai san dé thé no trd thanh ty phu trong 4 nam.

Buoi sang diéu ky cua Ray:

e Trudc khi di ngu, t61 dat dién thoai & ché do may bay, nguoi ta néi do 1a mot
thoi quen tét cho strc khoe. Toi xem lai nhirng quyét tim hang ngdy cia
minh — dugc viét ra trén cac tim thé, chup anh lai 101 luu trong bo suu tap
anh trén dién thoai. Toi bat ddu mot ngay ctia minh bang cach doc chung
trén dién thoai.

o Thuodng xuyén kiém tra can ning dé kiém soét trong luong co thé t6t hon
VA ban ciing nén 1am diéu d6 vao cing thoi diém mdi ngdy nhd mic trang
phuc cung loai.

 Rira mit va danh rang (t6i c6 thé bo qua viéc thuat lai budc nay, nhung thoi
t6i ctr ndi cho day da!).

. Uéng that nhiéu nuée, d6i khi t6i con vit mot it chanh vao. Toi uéng it nhat
hai c6¢ nudc ngay sau khi vé sinh ca nhan, khoang 770ml nuée. Trude khi
an sang, t6i da udng bon cbe nhu vay (khoang 31 nude).

e To&1 phong tap va dung may dap xe khoang 30 phut. Trong luc nay, toi md
dién thoai va kiém tra cac tai khoan mang xa hoi cling nhu e-mail. To61
THICH 1am nhiéu viéc cung luc, Al cling nén kiém tra dién thoai vao budi
sang luc chay, di bo hodc dap xe trén may tap.

e Lam sinh t6 hodc nudc ép tir rau va cac loai hoa qua c6 mau xanh cho t6i va
vg. Vo t6i CHANG BAO GIO ddy nhung tdi van lam san dé co iy uéng khi
thirc day. Nguyén li¢u gém co bép cai, cai xodn, rau chan vit, chanh, can tay
va dua chudt. Vi cua nd khong ngon nhung cling khong qua t¢.
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o An hai qué trimg kém mudi bién c6 ndng d6 khoang cao.

 Ngam minh trong bon nudc néng, danh khoang 10-15 phut dé tran trong
moi thir trong cugc do1 minh va mot ngay tuyét voi dang doi toi ¢ phia
trudc.

e ROI bat dau lam viéc, thuong 13 hoan thanh mot bai blog, thinh thoang quay
mot video cho blog hoac khach hang va doc ludt ké hoach ngay hom do,
nhirg cong viéc can 1am trong nhitng du 4n khac nhau ctia nhom t6i. Chiing
t6i sir dung Basecamp? dé quan 1y tat ca cac du an va dam bao rang khong
c6 ai dang chd doi minh. Va mdi ngdy troi qua, tit ca nhimg cong viée trén
déu dugc hoan thanh trudc 8 gio 30 phut.

DPé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén voi Ray, hiy truy cip:
Www.TMMfor’NetworkMar'keters.com/Ray. i
PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUGI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Maria Williams
Facebook.com/NrF2Activator

Maria von 13 nguoi nhap cu gbe Brazil nghéo kho voi gide mo LON LAO.
Ba 12 ngudi dau tién trong gia dinh tot nghiép dai hoc vi tim bang Quan tri kinh
doanh cua DPai hoc Massachusetts.

Ba di lam viéc subt 20 nam trong nganh nhan su, sau do, vao nim 2008,
khung hoang kinh té budc gia dinh ba phai chuyén tdi Arlzona Tai d6, ba bat dau
tim kiém nhiing cong viéc hnh hoat hon va ba da tim thay tiép thi mang ludi.

Chi trong vong 5 nim ngan ngui, to chirc ciia ba da tao ra hon 9 triéu dé-la
doanh thu ban san pham, véi 36.000 nhan sy va khong ngimg 16n manh mdi
ngay.

Buéi sang diéu ky ciia Maria:

e Trudc khi roi khoi givong, to1 cau nguyén, ta on Chua vi mot ngay tuyét voi
nita d3 dén, cam on Ngai vi dd ban phudc lanh cho t6i cling gia dinh, roi xin
Ngai dan dit toi vuot qua mot ngay va gitip d& moi ngudi trong nhém cua
toi.

e Chuan bj bita sang va gia dinh c6 bira an vui vé. Sau do, t6i doc luét tin
nhan, e-mail va thoi gian biéu dé chac chan khong bo 15 diéu gi.

o Tap thé duyc tir 45 phut t6i 1 gio dong hd — chay véi ché cung hodc téi
phong tap véi huan luyén vién ca nhan.

o Kiém tra lan nita cac cudc hen trong ngay — toi 1a nguoi song theo lich. Toi
1én lich cho moi viéc dé duy tri su can béng lanh manh trong cudc séng. Noi
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“khong” v&1 moi nguoi qua thuc rat kho, nhung néu mot viée khong dugc
1én lich trude, thi s€ khong duoc thuc hién.

e Nghe audio vé phat trién ban than it nhat 20 phit.

e Doc sach it nhat 30 phit dé nudi dudng bd ndo va trai tim mdi ngiy bang
nhiing ndi dung truyén cam hung tich cuc.

o Lam mot diéu tot cho ai d6 — Dén dép tiép ndi.

Pé doc thém cac bai phong van mién phi va doc quyén v4i Maria, hiy truy
cap: www. TMMforNetworkMarketers.com/Maria
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‘ Chuong 2
CHI CAN 5 PHUT PE TRO THANH CON
NGUOI CUA BUOI SANG

Néu suy nghl~ thuee sw nghiém tic, thi ban sé thdy viéc tat bdo thirc roi ngd tié})
vdo méi budi sang la mét hanh dong vo nghla No ciing gzong nhu noi rang “Toi
ghét ddy sém, nén méi ngay t6i déu Idp di lap lai diéu do thdt nhiéu.”

— DEMETRI MARTIN, Dién vién hai doc thoai
an co thé thich duoc viéc day som — ké ca khi ban chwa bao gio la con

Bu’(‘yi ctia budi sang.

Tbi biét ban kh()ng han tin vao diéu ndy. Ngay lac nay day, ban co thé
dang nghl Piéu do c6 thé diing véi nhitng ngwo‘z ddy som, nhung tin toi di, toi da
thir roi. Toi khong phdi la con ngu’O'l clia budi sdng.

Nhung né thuc su co thé day! Toi hiéu vi t6i di timg nghi nhu ban. Tbi timg
1a mot ké 16 do, mdt “keé ua tri hoan” nhu cach goi ciia Hal. Toi tung kinh s¢ budi
sang va rat ghét phai day sém.

Con gio day, toi lai thich lam viéc nay!

Néu ai d6 hoi t6i lam thé nao ma t6i bat dau day som dugc — va sau do la
thay doi cudc song ctia minh — toi sé& tra 101 rang, t6i 1am tat ca nhitng diéu dé chi
v6i nam budc don gian, vao cung mot thdi diém. Diéu ndy nghe co vé bt kha
thi. Nhung 161 khuyén tir mot nguoi di timg 13 “ké nghién an nht bao lai cia
déng ho bao thirc” 1a: Ban hoan toan c6 thé 1am dugce. Va ban hay thuc hién y
nhu cich t61 da lam.

Ban c6 thé thay doi — do 1a mét khau hiéu quan trong cho viéc thirc day.
Khong ai sinh ra da va day sém ca, tat ca 1a do ban than tu rén luyén. Ban c6 thé
day sém chi bang nhitng thay d6i don gian chir khong doi héi y chi ctia mét van
dong vién Olympic. Toi khong cho rang viéc ddy som sé& giup ban khang dinh
diéu gi d6 kiéu nhu ban ld ai, ma chi don gian 1a khién ban thém yéu budi sang
hon. Roi sau d6, viéc day som sé& tré nén dé dang dbi v4i ban gidng nhu toi.

Ban thay chua di thuyét phuc? Vay hay tam nglmg nghi ngd mot chut, toi sé
chi cho ban nim budc don gian da thay doi ca cudc doi t6i. Nam budc tuy don
gian nhung lai 14 chia khéa quan trong dé viéc ddy sém trd nén dé dang hon bao
gid hét. Néu khong c6 nim budc nay, chic chan t6i van s& nga nudng (hoic tat
béo thirc) mdi sdng. Va té hon, t6i s& ndn na trén givdong voi niém tin bat diét
rang t6i sinh ra khong phai dé ddy sém. Cung véi do, t6i s& bo 1d moi co hdi ma
minh d4 ¢ thé nam bat chung néu day sém.

THU THACH DAY SOM
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Day sém ciing tvong tu nhu in kiéng vdy: That d& dé huyén hodc vé nhiing
két qua tuyét voi ma ban s€ nhan duoc, khi bat dau tur ngay mai.

Nhung bao gio cho dén ngay mai ma ban thi lai dang d6i meo? Nhitng moén
dn ua thich dang vay chao trong ti lanh hay sin sang duoc goi trong thuc don
r0i?

Di nhién tit ca chung ta déu biét chuyén gi sé xay ra sau d6. Moi ¥ niém tt
dep ban dau s& bay qua ctra s6 nhanh nhu mot con gi6 vay. Con dong lyc thi lai
yén giac ngan thu. Roi diéu cudi ciing ma ban biét s& 14 thdy ban than dang sung
sudng cudn tron bén canh mot chéng kem hop mat lanh.

Day som cling khong khac vay 1a bao! Ngay bay gio, to1 ca 1a ban cling dang
tran ddy dong luc. Nhung ctr dé dén sang mai khi chudng béo thirc kéu inh 6i ma
xem. Pong luc Ay c6 con chut nao khong khi chiéc dong hd bao thic cir d6
chudng bén tai, con ban thi dang say gidc néng trén chiéc givdng 4m ap?

Chung ta déu biét dong luc s& di vé dau sau d6. N6 s& bién mat va duoc thay
thé bang mét 1y do hop tinh hop 1y hon. Hop 1y hoa 14 bac thiy cia su gian xdo —
chi trong vai gidy, ching ta c6 thé thuyét phuc ban than rang minh s& thuc su sin
sang trong vai phut nira thoi...

... Va tiép theo 14 chung ta x40 tron ca cian nha 1én chi vi mudn gio lam.

Pay 1a mot van dé kha phuc tap. Budi sang dang 18 14 khoang thoi gian can
c¢6 nhiéu dong luc nhét thi chiing ta lai ludn lam nguoc lai — tri hodn né cang lau
cang tot.

Giai phap & day 1a hiy thuc day that nhidu ning luong cho budi sang, bung
nd véi mot ¢t danh bat ngo, dap tan tirc thi mé 1y sy cun dang bién minh cho
viéc tri hodn lan nira. Va d6 ciing 13 nhitng gi ma nam budc sau day dem t6i cho
ban, mdi budc déu huéng té1 muc tiéu: Tang muc do dong luc thirc day (Wake-
Up Motivation Level - WUML) cua ban.

CHIEN LUQC 5 PHUT CHONG TRi HOAN

Phit thir nhét: Dit muc tiéu trude khi ngu

Chia khoa dau tién dé day dung gio 1a ludn ghi nhé: Y nghi dau tién khi thic
day cua ban thuong 1a ¥ nghi cudi cung trudc khi ban di ngu. Toi chic rang khi
ban da trai qua mot dém tran troc vi qua hao hing cho viéc day so6m vao sang
hom sau di mai khong phai 1a Giang sinh hay ngay dau tién ciia ky nghi 18 nhung
ngay khi chudng bao thuc vira vang lén, ban choang tinh va bat day ra khoi
giudng, bat ddu mot ngay hung khoi. Vi sao u? Vi diéu cubi cung ban nghi tdi
trude khi di ngii 1a mot diéu tich cyc.

Mit khac, néu suy nghi cudi cing trudc khi chim vao gidc ngi tua nhu:
Khéng thé tin néi, téi phai ddy vao lic 6 gic sang w ? Toi sé kiét sirc mat! thi
sang hom sau, khi chudng dong hd vira d6, suy nghi dau tién bat ra sé& 1a: Oi, da 6
gio roi w? Khénggg! Téi khong mudn ddy dau!
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Pau tién, hay ludn giit suy nghi tich cuc trude khi di ngii dé c6 thé day dung
gio.

Pé duoc hd trg va co thém thong tin giup ban himg khoi vé ngdy hom sau,
hay tai vé cudn The Miracle Morning Bedtime Affirmations (tam dich: Loi khang
dinh trudc gio di ngh dé co mot budi sang diéu ky) mién phi tai dia chi
www. TMMBook.com.

Phiit thit hai: Dat dong hd bao thic ¢ xa giudng

Néu ban chua thuc su sin sang, hiy chuyén dong hd bao thirc sang dau bén
kia cin phong bai nhu thé s& budc ban phai roi khoi givong. Chuyén dong sé tao
ra ning lugng — viéc budc phai di chuyén dé tit chuéng doéng hd, mot cach tu
nhién, s€ giup ban tinh tao.

Néu cr nhat dinh gitr chiéc dong ho bao thic ngay canh giuong, ban s& ngu
lai ngay sau khi tit chudng bao thirc, va nhu thé viéc thire ddy s& khé khin boi
phan. Vi thuc té, ban tham chi da tit chudng di trudc ca khi ban nhan thic duoc
diéu gi dang xay ra! Va lai mot 1an nira, ban tu thuyét phuc ban than rang minh
chi dang mo thay chudng bao thirc thoi chtr thuc ra chua phai day dau. (Khéng
chi mdi ban nhu vay dau, tin to1 d1!)

Viée tu gidc roi khoi giwdong va di tit chudng bao thirc s& giup ting chi sd
WUML. Tuy nhién, ban van ngai ngd. Vay hdy thi ting WUML 1én chut nita
Xem sao.

Phut thir ba: Danh rang

Khi roi khi givdng va tat chudng bao thirc, ngay lap tirc ban hiy di thang dén
bdn rira mat va danh ring. Viéc 1am don gian nay s& gitp ting WUML cua ban.

Khi miéng ban da sach sé thom mat, chiing ta chuyén sang...

Phiit thit tw: Udng mot ce nudc day

Piéu quan trong dau tién vao mdi sang 1a dudng 4m ban than vi sau 6-8 gio
khong dugc cung cép nude, co thé s& bi mat nudc nhe, dan dén mét moi. Thong
thuong, moi nguoi hay cam thiy mét moi — bat cir lic nao trong ngay — va diéu
ho thyc su can 1a uéng thém nuéce chu khong phai 1a ngu thém.

Bit dau budi sang bang mdt cdc nudce (hodc ban c6 thé 1am nhu toi, d6 déy
nude vao cde hodc chai tir toi hom trudc dé udng ngay khi thuc day vao sang
hom sau) dé bu lai lwong nuwéc di mét trong gidc ngu. (Thém nira, viée bd sung
nuée moi sang con gitp da ban twoi tré hon va duy tri mic can ning lanh manh.)

Phut thit nim: Mic quan 4o thé thao

Budc thtr ndm nay cho ban hai lya chon. Lua chon thi nhét 1a mac dd thé
thao, gitp ban d& dang roi khoi givong va ngay 1ap tic khoi dong Budi sdng diéu
ky ctia chinh minh. Ban c6 thé sip sin quan 4o s& mic ngdy hom sau trudce khi di
ngu hodc tham chi 1a mic sén tir t6i hom truée. (To1 nodi that déy!)
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Lua chon thtr hai 13 di tim. T6i thudng thay quan 4o khi tap thé duc vi toi s&
tam sau khi tdp xong, nhung rat nhiéu nguoi thich tim vao budi sang vi diéu d6
khién ho cam théy tinh tdo va hing khéi hon cho ngay mdi. Ban lya chon
phuong an nao cling dugc.

Bat ké 1a véi lua chon nao, khi da sin sang thyc hién tron ven 5 budc co ban
nay, cAp bic WUML cua ban han phai dat dén gidi han du cao dé duy tri Budi
sang di¢u ky cuia chinh minh.

Khi ban ¢d gang va duy tri thyc hién cam két d6 vao thoi diém chudng bao
thirc d6 tiéng dau tién — khi chi s6 WUML ciia ban gan nhu bang 0 — thi quyét
dinh d6 s& khé khin hon rat nhiéu. 5 budc co ban trén sé 13 dong lyc giap ban
san sang thirc gidc ma khong cam thiy kho chiu hay phién ha gi.

VAI MEO NHO CHO BUOI SANG DIEU KY THEM HOAN HAO

Du chién luoc trén dd c6 tac dung véi hang nghin ngudi, nhung 5 bude co
ban d6 khong phai 13 cach duy nhat giup ban dé dang thirc gidc mdi sang. Toi da
hoc duoc vai meo nho tir nhitng nguoi tham gia chuong trinh luyén tap cho Budi
sang dic¢u ky:

o “Quyét tim trudc khi di ngd” theo kiéu Budi sang diéu ky: Néu ban chua
thir thi hay danh chut thoi gian truy cap trang web www. TMMBook.com va
tai xubng tng dung “Bedtime Affirmations” hoan toan mién phi. Khong co
gi dam bao viéc ban s€ day sém trudc ca chudng bao thirc hi¢u qua hon viéce
viét ra dich x4c nhitng viéc ban can phai lam.

e (Cai dat hen gid cho dén phong ngu: Mot trong nhirng thanh vién ctia cong
dong Budi sang diéu ky da dat hen gio dén phong ngti ctia minh (ban c6 thé
mua thiét bi hen gi0 trén cac trang thuong mai di¢n tir hodc tai ctra hang
dién ttr). Khi chudng bao thirc d6, dén phong sé tu dong bat sang. Pung 1a
mot ¥ tudng tuyét voi! Ban rat dé nga quén néu can phong toi dén — dén
sang s€ budc co thé va tAm tri ban nhéan ra da dén lac phai thirc day. (Du ban
c6 hen gio hay khong, hiy nhé bat dén phong ngay khi bao thic d6
chudng.)

o Dit hen gio cho 10 sudi phong ngu cua ban: Mot thanh vién khac ctia Buoi
sang diéu ky noi rang vao mua dong, co ay da hen gio tat may suoi 15 phat
trude khi thire day, tranh viéc ban than bi su am ap dudi chan niu kéo khién
o ay khéng mudn day.

S¢€ that tuyét néu ban ¢6 thém nhiéu meo dé thirc day trong vong 5 phut, hay

chia sé véi ching toi thong qua Cong dong Budi sang diéu ky tai:
www.MyTMMCommunity.com.
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LAM THE NAO PE PI TU “KHONG THE CHIU PUNG” PEN
“KHONG THE NGUNG LAI” (TRONG 30 NGAY)?

Viéc bat dau mot thoi quen méi nao d6 chua bao gid 1a dé dang — dung ky
vong minh s& 1am duoc ngay tir budi dau tién. Viéc duy nhat ban budc phai 1am
dé no hiéu qua 1a ép ban than phai thuc su theo sat viéc d6. Nhitng ngay dau tién
“khéng thé chiu dung” s& chi 13 tam thoi thoi. DU ¢6 rat nhiéu tranh cai vé viéc
mat bao 1au dé hinh thanh mot théi quen mm nhu’ng 30 ngay chic chan 1a du dé
ban thtr 4p dung mot thoi quen méi vao mdi budi sang ctia minh.

Du6i day 1a nhitng ching dudng ban co thé trai qua khi hinh thanh nén mot
tho1 quen moi.

Giai doan 1: Khong thé pha vé (Ngay 1 —10)

Giai doan 1 can mot nd luc vo cung 16n dé bat ky hoat déng mo1 nao dugc
thanh hinh, va day som cung khong ngoai l¢. Ban phai chlen dau chong lai nhitng
thoi quen xau von an sau bén ré, nhitng thoi quen tri tré c6 thu sudt nhidu nim
trong con nguoi ban.

Trong giai doan nay, y chi quyét tim vé diéu dinh lam thyc sy rat quan trong
vi néu quyét tAm khong di, moi thir s& chang dau vao dau! Nhing thoi quen tri
hoan va khong tan dung dugc hét mot ngay thuong khién ban khong thé trd thanh
mot nha tiép thi mang ludi tuyét voi. Vi vay hdy that vig tam theo dudi nhiing
thoi quen méi t6t hon.

O giai doan 1, trong khi vin dang ban khodn giita lya chon thay d6i hay duy
tri thoi quen cii, ban s€ tim ra diéu gl tao nén con nguoi minh va ban c6 nhiing
kha ning gi. Ban can phai tiép tuc thuc day va kién dinh voi nhitng gi da dé ra,
hay luén suy nghi vé nd. Toi tin ban c6 thé hoan toan lam du(yc diéu nay!

T6i biét that kho khan khi dén ngay thir 5 ban nhan ra van con tan 20 ngay
nira m&i hoan thanh viéc thay do6i nay va tro thanh con nguoi that su cua buodi
sang. Hay luén nhé: Cam giac ban dau sé khong kéo dai mai mai. Thuc té cho
thdy, ban n¢ ban than mot 1ong kién tri xuyén sudt thoi gian ndy, cho dén khi ban
thyc su tr¢ thanh nguo1 ma ban mong mudn!

Giai doan 2: Khong thodi mai (Ngay 11 — 20)

O giai doan 2, co thé va tim tri ban di dan thich nghi voi viée day soém. Ban
bat ddu cam thdy viéc day som ciing kha dé dang, nhung van chua han 1a théi
quen, vi ban chua théy thoai mai voi1 viée nay.

Cam dd 16n nhat ¢ ddy chinh 1a khi ban cam thdy ban than dat duoc chat
thanh tyu va tu thuong cho minh bang cach nghi ngoi mot chut, dac biét la vao
cudi tudn. Mot cau hoi rat pho bién trong Cong dong Budi sang diéu ky 1a: “Ban
s€ day som bao nhiéu ngay trong mot tuan v6i Budi sang diéu ky?” Cau tra loi
ctia toi — va cling 13 cau tra 101 cua da sd thanh vién 1a: méi ngay.
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Mot khi da vuot qua dugce giai doan 1, ban da qua duoc giai doan kho khan
nhat. Hay ct tiép tuc di! Tai sao ban mudn bat dau lai gial doan 1 chi vi budng
tha ban than trong mot vai ngay nghi cht? Tin t6i di, ban s& khong tiép tuc duoc
dau, vay nén dung co6 nghi!

Giai doan ba: Khong thé ngirng lai (Ngay 21-30)

Viéc day som bay gio khong chi la thoi quen, ma con dinh nghia lai viéc ban
la ai, tr& thanh mot phﬁn ban sic cta ban. Co thé va tidm tri ban s& dan quen han
v6i nhimg thay d6i méi d6. 10 ngay cudi cung thuc sy quan trong dé cing cd thoi
quen nay cho ban than va cudc séng cua ban.

Khi tham gia luyén tap Budi sang diéu ky, ban cling co thé ap dung chién
luge ba giai doan nay dé rén luyén mot théi quen méi. Pong thoi, ban s& phat
hién, xay dung va lwa chon bét ky thoi quen nao phu hop dua trén thoi quen cua
nhu’ng chuyen gla hang dau ma toi da dé cap trong cuén sach nay.

TOI NEN LAM GI VOI BUOI SANG CUA MINH?

30 ngay, c6 18 ban dang nghi: T6i c6 thé ddy sém hon trong 30 ngay... Nhung
t6i SE LAM gi véi khodng thoi gian d6?

Va day chinh 1a lic phép mau bat dau. Toi s& gidi thiéu cho ban nhing thoi
quen trong tdm nhit cua Budi sdng diéu ky. PO 1a phuong phap LIFE
S.A.V.ER.S (Cai thién cudc séng), bao gdm nhiing thoi quen thay doi mdi sang
cua ban, cting nhu chinh cudc do1 va su nghi¢p cua ban!

Hanh dong ngay lap tirc!

Pimg bao gid chd doi dé bat dau thuc hién mot didu gi d6 mdi mé, didu sé
tao nén mQt tuong lai tuyét voi cua chinh ban. Nhu Anthony Robbins tirng noi:
“Ltic nao méi 1a thoi khic tot nhat dé ban 1am diéu d6?” Ngay luc nay, that day,
moi thir thue sy hoan hao! Thue té, khi bit dau cang som, ban s€ cang nhan dugc
két qua som, bao gém ca viéc tiép thém nang luong, thai do tuot vui hon va di
nhién, thanh cong hon nira v&i cong viée kinh doanh mang ludi cua ban.

Budc 1: Bat chuong bao thirc sém hon 1 gi¢ so véi thot gian binh thuong
ban hay day, sép xép thot gian biéu cho 1 gio do trén lich, vé viéc ban s& lam vao
Buéi sang diéu ky dau tién cua ban... sing ngdy mai.

Tur ngay dau tién do, bat dau vai 30 ngay tiép theo, dat chudng bao thic som
hon 60 phut so v6i gid ban mudn day, thay vi phdi day. Viéc bung nd mdi ngay
v&i mot Budi sang diéu ky s& giup ban tr¢ thanh nguoi ban can cho chinh béan
than ban, do1 cua ban va sy nghi€p thanh cong t&1 nhiing cép do phi thuong cua
ban.

Ban sé& lam gi v6i 1 gid dong hd d6? Hay dé danh n6 cho chuong tiép theo,
con gio thi, don gian 1a doc tiép cudn sach nay trong subt Buéi sang diéu ky cia
ban cho tdi khi ban nim dugc toan bd quy trinh.
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Buéc 2: Tham gia Cong dong Budi sang dieu ky tai
www.MyTMMCommunity.com dé két ndi va nhan duoc sy hd tro thém tir hon
15.000 nguoi thich ddy sém va di tao nén nhiing két qua phi thuong voi Buéi
sdng diéu ky trong nhiéu nim qua.

Buéc 3: Hiy tim cho minh mot ngudi dong hanh, ban bé, ngudi than trong
gia dinh hay thanh vién nhom, cting tham gia hanh trinh ndy voi ban va nhac nhé
nhau vé trach nhiém phai tuan theo cho dén khi Buoi sang diéu ky da thuc su la
mot thoi quen lau dai.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Jordan Adler

www.BeachMoney.com

Facebook.com/beachmoneyclub

Facebook.com/jordan.dreamon

Periscope: @JordanAdler

Twitter.com/jordanadler

Mot vai thanh tuu cua Jordan:

o Téc gia sach ban chay nhét trén Amazon, Beach Money (d6ng gbp 100% loi
nhuén cho Kiva?).

o Kiém dugc 20 triéu d6-la tir tiép thi mang ludi.

e S0 hitu 150.000 nha phan phdi & 5 qubc gia.

e Sip trd thanh nha tiép thi mang ludi dau tién trong khong gian (12 mot trong
nhimng phi hanh gia dan sy dau tién trong lich st).

Buoi sang diéu ky cua Jordan:

e Tao dung mdt 16 séng ua x€ dich. Toéi khong 1én lich cu thé cho mot budi
sang nao ma chia thoi gian ctia minh theo noi cu tra, hoan doi giita hai cin
nha (mot & thi tran ving vé, mot & trong rimng) va mot sd bai bién ma toi co
co phan.

e Udng ca phé trén ban cong nhin ra rimg hodc trong mot quan ca phé bén bd
bién tuy vao noi té1 dang & — hoan toan tach biét véi cude séng hién dai.
Viéc nay chi chiém it nhat 1 gio mdi ngay.

e Lai truc thang it nhat mdi tuAn mot 1an. Thudng 1a chi quanh Las Vegas
hoac Red Rocks.

 Doc hoic nghe cac bai vé viéc phat trién ban than 20-30 phit mdi ngay.
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e Tap hot yoga® hoic céc bai thé duc khéc it nhat 3 1an mdi tuan vao budi
sang.

e Xir 1y e-mail 1 hodc 2 1an mdi tuan lac nira dém, hau nhu khong giai quyét
vao budi sang. Vi thé, toi thuong 1én lich kiém tra e-mail vao ban dém dé
khong ton thoi gian vai no.

e Lén mot danh sach nhiing viéc can lam va kiém tra moi thtr lién tuc trong
sudt ca ngdy dé chic chan rang t6i da hoan thanh tat ca.

e Lén lich cho moi hoat dong xay dung doanh nghi€p (nhiing ban thuyét trinh
kinh doanh, gidm sat, cac cudoc hdi dam va nhiing budi dao tao), sau d6 hoan
thién moi viéc xung quanh nhitng van dé nay. Cac hoat dong xay dung
doanh nghiép luén 1a wu tién hang dau cua toi.

o Sip xép lich ca nhan sao cho khong bi an hudng boi cong viéc kinh doanh
vi 12 mot doanh nhén, cong viée rat dé tro thanh méi quan tdm duy nhat cua
t6i. Moi thang, toi di nghi 2 lan.

Pé doc thém cac bai phong van mién phi va doc quyén véi Jordan, hiy truy
cap: www.TMMforNetworkMarketers.com/Adler.
PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU
Todd Falcone
www.ToddFalcone.com
Facebook.com/toddfalconefan
Twitter.com/todd_falcone
Periscope: @Todd Falcone

Trong sudt 20 nim sy nghiép cta minh, Todd da van hanh hang chuc nghin to
chtic truc thudc 5 cong ty khac nhau nhu mot nha phan phdi trong nganh. Todd
hién dang danh tit ca thoi gian cia minh cho coéng viéc giang day va dao tao
nhﬁ’ng chién lugc va nguyén tac dan dén thanh cong ctia chinh 6ng.

Ong da dién thuyet trudc hang nghm khan gia trong va ngoai nudc tai cac hoi
nghi cap khu vuc, qudc gla va ca quoc té; cac su kién dia phuong du’O’c nhitng
nha phan ph01 hang dau to chirc; cac cudc hoi dam, hoi nghi truc tuyen cling nhu
cac khoa dao tao truc tiép ctia 6ng trong nhiéu nim.

Buéi sang diéu ky ciia Todd:

e Sang sém: Tap gym hoic di bo dudng dai trong khi nghe cac podcast vé
kinh doanh.

e TaAm & nha. Lén lau 1am viéc.

o Kiém tra e-mail, cac trang truyén thong. ..
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e Tuggio sang dén 4 gio chiéu: Tap trung nodi chuyén véi cac nha lanh dao,
viét va san xuét ndi dung quang cao.

e Nghi ngoi bén gia dinh.

e Cac cudc goi thoai.

e Cho con ngu.

e Trd lai phong lam viéc hoc thém nhitng diéu m&i mé, xem xét lich trinh cta
sang hom sau.

Pé doc thém cac bai phong van mién phi va doc quyén voi Todd, hiy truy cap:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Todd.
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Chuong 3
LIFE S.A.V.E.R.S

(CAI THIEN CUQC SONG)
6 BATHOC THUC HANH DAM BAO GIUP BAN THOAT KHOI CUOC
SONG THIEU TIEM NANG

Diéu Hal di lam véi tiv SA.V.ER.S la dwa né tré thanh mét phwong phdp
thuec tién tot nhdt — phdt trién qua nhiéu thé ky cia nhdn thire lodi nguoi — va cé
dong thanh nhirng thoi quen buéi sang tinh tuy nhat. Mot théi quen hién la mot
phan thiét yéu trong ngay ciia téi. Nhiéu nguwoi thuc hién mot trong nhitng thoi
quen thuéc phwong phap S.A.V.E.R.S hang ngay. Vi du, nhiéu nguoi thiec hién
chir E, tap thé duc méi sang. Nhitng nguoi khdc lgi lam chir S dé tinh tam hodc
thién, hodc S cho viéc viét hodc ghi chép. Nhing ter’c khi Hal goi gon chung
thanh thoi quen S.A.V.E.R.S, chwa ai tirng thuece hién tat ca 6 théi quen luyén tdp
co dién tuyét diéu ndy vao méi sang cd. Budi sang diéu ky dwoc xdy dung cho
nhitng nguoi thanh cong va ban ron.

Thiee hién phwong phdp S.A.V.E.R.S méi sdng giong nhw bom nguyén liéu tén
lira vao co thé, tri 6c va tinh than... trude khi t6i bat dau ngay moi.”’

- ROBERT KIYOSAKI, tic gia ciia cudn sach ban chay

Rich Dad, Poor Dad (Day con lam giau)

hi Hal trai qua lan that bai nang né thir hai ctia minh, anh bit dau tim
iém con dudng nhanh nhat dé phat trién ca nhan. Vi viy, anh tip trung

Ig‘hién ctru phuong phap luyén tip hiang ngdy ciia nhiing nguoi thanh
cong nhat thé gisi.

Sau khi kham pha ra 6 bai thuc hanh phat trién c4 nhan toi vu nhat, khong ton
thoi gian va da duoc ching minh, Hal ¢d gang xac dinh mot hodc hai bai thuc
hanh gitip thanh cong nhanh nhét. Sau d6, anh ty hoi: Néu minh thuc hién TAT
CA cdc phirong phdp nay thi sao?

Hal va t6i 12 ban bé hon chuc nidm, va toi ciing 1 nguoi dau tién chimg kién
su thay ddi toan dién cua anh éy sau khi kham pha ra, thuc hién va thanh thuc cac
phuong phap thuc hanh, ma anh goi la S.A.V.E.R.S.

Trude sy kinh ngac cua t6i, Hal thay doi gan nhu chi sau mot dém. Nhung
khong phai chi minh anh ay dau. Téi da ching kién vo s6 ngudi khac di thay doi
hoan toan sau khi tiép can phuong phap nay. Va tdi ciing thuc hién theo ngay sau
do.

VI SAO PHUONG PHAP LIFE S.A.V.E.R.S HIEU QUA?
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Life S.A.V.E.R.S 14 phuong phap thuc hanh vao budi sang mdi ngay rat don
gian nhung vo cﬁng hi¢u qua, giﬁp ban thiét 1ap va 1am chu cudc séng cua minh.
Chung dugc thiét ké dé ban bt dau ngay mai trong trang thai thé chét, tinh than,
cam xuc va tdm hdén & muc cao nhat giup ban tiép tuc cai thién ban thin va
LUON dat phong d6 tot nhat.

T6i biét ban khong co thoi gian. C6 18 ban cam thiy that kho dé nhdi nhét
thém viéc vao danh sach nhiing viéc phai lam, ké ca ban ¢6 mudn di chang nira.
Nhung t61 cling “khong c6 thoi gian” ma. Gio to61 c6 thém thoi gian, thém thanh
cong, hon bat ctr khi nao ma toi da timg co.

Trong cac chuong tiép theo, chiing ta s& xem xét mot cach can than vé viéc
ban thuc s c6 bao nhi€u thoi gian cho cai goi la “Cong thic cua sy Giau co”.
T6i cho 13 ban s& ngac nhién 1dm day!

Piéu ban can nhan ra ngay bay gio 1a Budi sang diéu ky sé& tao ra thoi gian
cho ban. Va Life S.A.V.ER.S 1a phuong tién gitp ban chdm dit qua kht 1am
viéc cat luc va lam thém gio, thay vao do la lam viéc thong minh hon va c6 hi¢u
qua hon. Phuong phap thuc hanh nay gip ban tao ra nang lugng, phat hién ro
nhimg uu tién, dong thoi tim ra phuong phap hiéu qua ma khong cang thang.

N6i cach khac, Life S.A.V.E.R.S khong lay thém thoi gian mdi ngdy ciia ban
ma no con tao ra thot gian cho ban.

MGdi chir cai trong S.A.V.ER.S dai dién cho mdt bai thuc hanh t6t nhat cia
nhimg nha tiép thi mang ludi xuat sic nhat thé gidi. Pay cling dong thoi 1a cac
hoat dong mang lai nhiing cép do moi cua sy thanh than, tuong minh, dong luc
va nang luong cho cudc sdng ctia ban. o 1a:

Silence: Tinh tam

Affirmations: Quyét tim

Visualization: Tuong tugng

Exercise: Tap thé thao

Reading: Poc

Scribing: Ghi chép

Chung 1a nhitng bai thyc hanh tot nhat danh cho budi sang cia ban. Chung
dugc xay dung dé phu hop vd1 ban, cudc séng va muc dich ctia ban. Ban ¢6 thé
bat ddu ngay vao sang som mai.

Hay ciing xem x¢ét chi tiét timg phan ctia 6 phuong phap thyc hanh nay!

S — SILENCE: TINH TAM

Tinh tAm, chit cai dau tién trong Life S.A.V.E.R.S, la chia khoa quan trong
danh cho cac nha tiép thi mang ludi. Néu ban bi biia vay boi hang loat cudc dién
thoai, e- mall g101 thiéu quang ba, cac cudc gap tao co hoi, cac cudc goi chao
hang, gidy to s sach va cac budi gi6i thiéu san pham mdi — nhitng tht tao nén
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cudc séng ctia mot nha tiép thi mang ludi, thi ddy 1a thoi co tot nhat dé ban
DUNG LAI va THO!

Nhiéu nguoi bat ddu mdi ngdy bang viéc kiém tra e-mail, tin nhan va cac
cudc goi trong dién thoai. V& hau hét moi ngudi déu gap kho khan khi bat tay
xdy dung su nghiép ctia minh. Day khong phai 1a su trung hop ngau nhién. Thay
vao d6, bat dau mdi ngay voi khoang thoi gian tinh tdm s& giam muc do cing
thang ngay lap tirc, dong thoi gitip ban budc vao ngay méi voi tim thé binh than
va sang sudt dé tap trung vao diéu quan trong nhét.

Nhitng ngudi thanh cong nhat véi tiép thi mang ludi va cac linh vuc khac déu
1a nhitng nguoi danh thoi gian tinh tim hang ngay. Khong hé bat ngd khi Oprah
luyén tap su tinh tdm — hodc ba ay thuc hién gan nhu tit ca cic phuong phap
khac trong S.A.V.E.R.S. Cac ngh¢ si am nhac nhu Katy Perry, Russell Brand,
Sheryl Crow va Sir Paul McCartnet luyén thién siéu viét. Cac ngdi sao truyén
hinh va dién anh nhu Jennifer Aniston, Ellen Degeneres, JerrySeinfeld, Howard
Stern, Cameron Diaz, Clint Eastwood va Hugh Jackman ciing di ting phat biéu
vé viéc thién dinh hang ngay cua ho. Ngay ca cac ty phi noi tiéng Ray Dalio va
Rupert Murdoch ciing cho rang thanh cong vé tdi chinh cua ho c6 phan déng gop
ctia viéc luyén sy tinh tAm hang ngay. Ban s& c6 trang thai tot (va binh tinh) bang
cach lam tuong tu.

Néu nghe c6 vé nhu toi dang dé nghi ban don gian chi khong lam gi ca, thi
hay dé t6i 1am r&: Ban c6 nhiéu lya chon dé xay dung phuong phap tinh tim phu
hop. Khong can theo thir ty nao ca, dudi day 1a vai hoat dong ban c6 thé bt dau:

Thién

Cau nguyén
Suy ngam
Hit thd sau
Biét on

Du chon 1am diéu gi, hdy dam bao 1a ban khong nam won trén giudng trong
khoang thoi gian yén tinh d6, hodc t6t hon, hiy roi khoi phong ngi trong qua
trinh nay.

LOI ICH CUA TINH TAM

La nha tiép thi mang ludi, da bao 14n ban ty dit minh trong tinh huéng cang
th'flng? Bao nhiéu 1an ban phai xtt ly cadc chudng ngai vat can tr¢ ban khoi tam
nhin hodc ké hoach? Khong, ddy khong phai 13 nhitng cau hoi biy — va cdu tra 10i
1a giébng nhau cho ca hai cau trén: Hang ngdy. Sy cing thang 1a mot trong nhimng
nguyén nhan thuong thay nhat khién nha tiép thi mang ludi mat tap trung va mat
ludn ca su nghiép. Hang ngay, toi phai d6i mit v4i biét bao phién nhidu giy ra
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bo1 nhitng nguoi xam pham vao lich lam viéc va nhiing vy chay “Tro1 o, dat
h&i” ma t6i phai ra tay dap lira. Tinh tim cho phép toi gat nhitng diéu d6 sang
mot bén va tap trung lam viéc thuoc linh vuc cua t61 thay vi chim ngdp trong no.

Nhung hau qua nd giy ra khong ding lai & ning suat. Qua cing thang s& hai
dén strc khoe. N6 gay r6i loan phén g chién- hay chay? ctia ban, va no tiét ra
cac hodc-mon doc hai co thé ton tai trong co thé ban nhicu ngay. Néu thinh
thoang ban gip cing thang nhu vay thi khong sao. Nhung véi cudce séng ctia nha
tiép thi mang ludi thi anh hudng tiéu cuc cia nd 1én stc khoe cua ban sé cang 1o
rét hon.

Tuy vay, tinh tdm 1a mot dang thién c6 thé gitp giam cing thang va ting
cudng sttc khoe cho ban. Mot nghién ctru chuyén dé dugc thuc hién boi vai
nhém nghién ctru, bao gém Hoc viéc Strc khoe Quéc gia, Hi¢p hdi Y khoa Hoa
Ky, T6 chic Mayo Clinic cung cac nha khoa hoc tir Pai hoc Harvard va
Stanford, d3 ching minh thién c6 thé lam giam cing thang ciing nhu giam cao
huyét ap. Mot nghién ctru gan day cua Tién si Norman Rosenthal, bac si tm 1y
noi tiéng thé gidi dang cong tac tai David Lynch Foundation, thim chi da cho
thay ty 1& tr vong ¢ nhiing ngudi luyén thién do bénh tim mach thap hon 30%.

Mot nghién ctru khac cua Pai hoc Harvard chi ra réng chi tm tuan luyén
thién c6 thé din dén “ting luong tap trung chat xam trong ving doi thi, yéu t6 rat
quan trong cho hoc tap va ghi nhd, va trong cac cau trac o lién quan dén tu nhan
thtrc, long tir bi va noi tam”.

Noi cach khac, luyén tinh tdm c6 thé gitip ban giam cing thiang, ting cuong
hoat dong nhan thirc, d@)ng tho1 thay thé thude béng thién.

TAP THIEN CO HUONG DAN VA CAC UNG DUNG THIEN

Gidng nhu nhimng viéc khac — néu chua timg tap thién thi lic dau ban s& cam
théy rat kho khin hodc ky cuc. Néu ban méi tap thién, toi khuyén ban nén bat
dau véi thién c6 hudng dan.

Dudi day 1a vai tmg dung thién yéu thich cua t6i c6 trén ca cac thiét bi
1Phone/ 1Pad va Android:

Headspace
Calm

e Omvana
Simply Being

Néu khong c6 thiét bi dé tai cac ung dung vé, ban chi can don gian 1a vao
YouTube hodc Google r61 gd cum tur “Guided Meditation” (Tap thién c6 hudng
dan).
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Mot cong cu tuyét voi nita ma toi str dung gan day 1a Holosync. Ton khoang
150 d6-la cho moi chuong trinh, tuy nhién, to61 da bi thuyét phuc ngay 1ap tuc vé
su khac bi¢t trong chiéu siu ctia khoa thién khi vira bat dau sir dung. Néu ban
mudn xem thir, hiy truy cap: www. TMMforNetworkMarketers.com/holosync.

THIEN PINH KIEU BUOI SANG DIEU KY

Khi ban sin sang thir mot kiéu thién khong c6 huéng dan, dudi day 1a mot
kiéu thién don gian ma ban co thé st dung trong Budi sang dicu ky, ké ca khi ban
chua bao gio tap thién trudc day.

o Trudc khi bat dau tap thién, diéu quan trong 1a sap xép lai tu duy va thiét 1ap
ky vong. Pay 1a thoi gian dé tAm tri ban tinh tai va dep bo hét nhitng nhu
cau bat budc khién ban ludn phai suy nghi lién tuc — hoi tudong vé qua khir
hoic lo lang cho twong lai, nhung khong bao gid sdng tron ven & hién tai.
Pay 1a thoi gian ban giai toa cing thang, c¢di bo nhitng lo ling va nhip tim
hoan toan vao giay phut hién tai. Gio 1a lac tiép can ban chét cua ban, diéu
tao nén con nguodi ban — di sau hon vao cai ban co, diéu ban 1am hodc céc
“nhin dan” ma ban coi nhu 1 chinh ban. Néu diéu nay lam ban théy la hay
qua méi mé thi ciing khong sao ca. Toi da timg cam thy nhu vdy. Chi 13 do
trudc day ban chua tung thir né ma thoi. Nhung, that may thay, ban dang
chuén bj lam roi.

o Tim mot noi yén tinh, thoai mai dé ngoi. Ban c6 thé ngdi trén ghé sofa, trén
ghé tura, trén san nha hoac trén géi cho thoai mai.

. Ngéi théng lung, chan vat chéo. Ban c6 thé nhim mét, hodc nhin Xuéng mot
diém trén nén nha cach ban khoang 60cm.

o Bit dau bang cach tap trung vao nhip tho, thé cham va sau. Hit vao bang
duong miii va tho ra bang miéng. Cach thd hiéu qua nhat khién bung chtr
khong phai nguc ban né ra.

o Bay gio hiy tao nhip cho hoi tho; hit vao cham rdi va dém 3 gidy, gitt hoi
tho lai trong vong 3 gidy nira, r0i thd ra tir tir trong 3 gidy. Cam nhan suy
nghi va cam xuc cta ban duoc diéu hoa trong luc ban tip trung vao hoi tho.
Hiy dé y rang, khi ban c6 gang giir dau 6c yén tinh, cic y nghi van s& ghé
tham. Hay c@ tiép nhan chung, roi dé cho chung tréi di, ludn ludn tap trung
vao hoi tho.

¢ Cb ging song hét minh cho gidy phut hién tai. Diéu nay thuong chi duoc coi
1a ton tai. Khong suy nghi, khong 1am gi, chi ton tai. Tiép tuc tap trung theo
nhip thd va tudng tugng ban dang tiép nhan niang lugng tich cuc, yéu
thuong va yén binh, dong thoi thai ra nhitng lo ling va cing thang. Hay tan
huong su yén tinh. Tan huong hién tai. Chi thé... Mac ké moi thr.
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e Néu nhiing luéng suy nghi van lién tuc bat ra, ban hay tap trung vao mat tur,
mot cau hodac mot 161 tam niém va ldp lai n6 lién tuc khi ban hit vao va thé
ra. Vi dy, ban c6 thé thir nhu sau: (Kht hit vao) “Toi hit vao su tu tin...,”
(khi tho ra) “Téi tho ra sy so hai...” Ban c6 the thay tir “tu tin” bang bat cu
tir ndo ma ban mudn thém vao trong cudc song cua minh (tinh yeu dtrc tin,
ning lugng...), va thay tir “so hii” bang bat ¢ tir gi ma ban mudn g& bo
(cang thang, lo ling, oan gian...).

Thién 1 mdt mén qua ma ban co thé ting ban than hang ngdy. Thoi gian toi
danh cho thién d3 tr& thanh mot trong nhitng khoang thoi gian t6i yéu thich nhat
trong ngay. D6 1a thdi gian séng trong yén binh va trai nghiém sy biét on ciing
nhu sy tu do, thoat khoi nhitng méi cing thang hay lo lang.

Hay nghi vé viéc luyén thién hiang ngay nhu 1a mot ky nghi tam thoi gitip ban
thoat khoi nhitng van dé. Cac van dé s& van ¢ d6 t6i khi ban luyén thién hang
ngay xong, ban s& thiy rang ban da tap trung hon nhiéu va chuan bj tot hon dé
duong dau véi ching.

A — AFFIRMATIONS: QUYET TAM

Ban di bao gio ty hoi tai sao nhitng nha tiép thi mang luéi hang dau xung
quanh minh c6 doanh thu hing ngdy vuot qua mirc thang t6t nhat ctia ban? Hodc
tai sao mot sd nguoi khac trong cung linh vuc kinh doanh chi kiém du tién séng
tan tién qua ngay? Chinh cdch suy nghi ciia nguoi lam tiép thi mang ludi 1a nhan
td diéu khién hoat dong cua ho.

Tir khach hang twong lai cho téi déng nghiép, nhitng ngudi xung quanh ban
déu c6 thé cam nhan duogc cach suy nghi ctiia ban. N6 thé hién rd rang thong qua
ngdn ngir, thai dJ, su tu tin cua ban va ca trong cach ing xur ciia ban. Va theo dé
1a, thai do cua ban anh hudng dén toan bo qua trinh xay dung cong viéc, tur lic
mé 101 két giao dén khi chiéu nap thanh cong ngudi thiét 1ap kinh doanh mai.
Hay cho t6i mot nguoi tiép thi mang ludi gioi, toi s& chi cho ban ngudi ¢o cach
suy nghi tuyét voi trong s ho.

Tuy vay, t6i biét khoi dau s& kho khan thé ndo cho mot nguoi tiép thi mang
ludi (hay con goi 1a tiép thi) dé gilt dugc sy tu tin va 10ng nhiét tinh — chua ké
dén dong luc — trong subt chuyén tau lwon cua viée diéu hanh cong viéc cua ho.
Lbi suy nghi 12 mot diéu gi d6 16n lao chiing ta tiép nhan ma khong can tu duy ¢o
y thirc. Trong vo thirc, chung ta da duogc 1ap trinh dé tu duy, tin tudong, hoat dong
va tu nhu vdi ban than mot con dudng cu thé. Vay nén vao luc kho khan, chiing
ta ¢ xu hudng trd lai voi 16i suy nghi theo thoi quen va duge dit san.

Phuong thirc 1ap chwong trinh ctia ching ta bi anh huong bai nhiéu tht, trong
d6 c6 nhitng diéu ta dugc nghe tir nguodi khac, diéu ma ta néi véi ban than, va tat
ca nhirng trai nghiém tot/x4u ma ta da trai qua trong cudc sébng. Cac chuong trinh
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d6 thé hién ban than ching thong qua cudc sdng, ké ca trong cong viéc. Diéu nay
c6 nghia 14 néu mubn cong viéc kinh doanh tt hon, chung ta can phuong phap
1ap chuong trinh tinh than t6t hon.

Quyét tam 13 mot cong cu dé thyc hién diéu d6. Bang cach tu nhu voi chinh
minh vé kiéu nguol ma ban mudn tré thanh, diéu ban mudn hoan thién va cach
ban s& 1am dé hoan thién no, phﬁn tam tri vO thirc cua ban s€ chuyén dich niém
tin va hanh vi cua ban theo hudong d6. Ban s¢ lap tuc tin tuéng va hanh d@ng theo
nhimg cach mai, va cudi cing la boc 10 quyét tim cua ban trong thuc té.

Khoa hoc da chu’ng minh rang quyét tim — khi dugc thyc hién dung — 13 cong
cu hiru hiéu bac nhat gitip ban nhanh chéong tré thanh con ngudi ma ban muon,
cling nhu dat duoc moi thir ban khao khét trong cudc song. Nhung d61 khi, quyet
tam lai khong tao ra anh huong gi. Nhidu nguoi da thir va that vong, vi quyét tim
chi mang tdi rat it thanh qua hoic khong mang lai két qua gi.

TAI SAO QUYET TAM LAI KHONG MANG TOI KET QUA?

Qua hang thap ky, rat nhiéu ngudi ty nhan 13 chuyén gla va bac thay da
truyen day vige quyet tam theo cac cach khong hiéu qua, khién moi ngudi that
bai hét 1an nay dén 1an khac. Dudi day 1a hai van dé thudng gip nhat cta quyét
tam.

N6i doi ban than thuong khong mang lai hidu qua

T6i la mot triéu phu. Khong, dau phai.

T6i co 7% mao trong nguoi. Khong, dau co.

Toi da dat dwoc moi muc tiéu cua nam nay. Khong, xin 16i nhé! Ban chua hé.

Cach thire tao quyét tam nhu thé ban da tro thanh hodc dat duoc mét diéu gi
d6 ¢o thé 1a 1y do 16n nhat khién quyét tam khong hé c6 hiéu qua dbi v6i hau hét
moi nguoi.

V61 cach nay, bat ¢t khi nao ban doc thudc mot quyét tam nao don gian
khong phai 1a sy that, trong vo thirc ban s€ chéng lai diéu d6. La mot nguoi thong
minh khong bi 4o tudng, tu ndi dbi ban than khong bao gid 1a phuong phap toi
uu ca. Bo1 vi s that luon luon thcfng.

Ngon ngir thu dong khong tao ra két qua

Nhiéu quyét tim dugc thiét ké dé 1am cho ban cam thay tuyét hao bang cach
tao ra mot 101 htra suéng vé thtr gi d6 ma ban mudn. Dudi ddy 12 mot quyét tam
vé tién bac phd bién d3 duoc duy tri hang thap ky, thong qua nhiéu bac thiy
hudng dan noi tiéng trén toan thé gidi:

T6i la théi nam cham hit tién. Tién bac cir do vé ma t6i lai khong mat nhiéu
no luc.

Hinh thitc quyét tim nay khién ban cam thdy htmg khoi lac d6 nho cam giac
giai thoat gia dbi khoi nhiing lo lang vé tai chinh, nhung ban than né lai khong
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tao ra thu nhap gi ca. Ngudi nao chi ngdi d6 va doi tién xuat hién mot cach than
ky trudc mat minh thi déu nghéo rét mung toi.

Pé ¢o duoc su du gia vé tién bac (hodc bat cir két qua nao ma ban ao udc),
ban phal thyc sy lam gi d6. Hanh dong cua ban phai song song VO’l udc nguyén,
va quyet tam ctia ban 13 su két hop va dam bao thong qua ca hai yeu t6.

BON BUOC TAO NEN QUYET TAM TANG DOANH SO BAN HANG

Du6i day 1a bon bude don gian dé tao ra va thyc hién nhimg quyét tim dinh
hudng két qua trong Budi sang di¢u ky, diéu s& hé théng hoa ca tu duy nhan thirc
va tu duy vo thirc ctia ban nham dua murc thanh cong ca nhan cling nhu cong viée
1én trén ca nhitng diéu ma ban di tig trai nghiém trude day.

Buéc 1: Két qud phi thuwong ma ban cam két va tai sao

T6i khong bat dau voi cum tir “Diéu ban mudn”. Moi ngudi mudn thir nay
thir kia, nhung chiing ta khong c6 diéu ta mudn; chung ta c6 diéu ta cam két. Ban
mudn tré thanh triéu phu? A1 quan tam chu. Doi da, ban cam két 100% trd thanh
triéu phii bang viéc 1én ké hoach va thuc hién cac hanh dong can thiét cho ti khi
dat duoc két qua? Puoc, vay thi ta no1 chuyén tiép.

Hanh dgng: Bit dau bé'mg viéc viét ra (cu thé) két qua phi thuong — thir thach
thirc ban va cai thién dang ké cude séng cua ban, cung véi diéu ma ban da sin
sang cam két dé thuc hién (ké ca khi ban khong biét chic s& thyc hién diéu do
bang cach ndo). Cudi cung, cing ¢ cam két bang cach dua vao LY DO, nhiing
lo1 ich thuyét phuc ma ban s€ duogc trai nghiém.

Vi du: T6i cam két sé tang gdp déi thu nhdp cia minh 1én trong vong 12
thang to1i, tu ... do-la lén ... do-la, dé dam bdo an toan tai chinh cho gia dinh.

Hoac:

T6i cam két 100% trong viéc gidm . can va ndng . cdn vao... (ngay) dé téi
c6 nhiéu nang lrong, dong thoi la tam gwong vé sirc khée va si can doi cho cdc
con.

Budoc 2: Hanh dong can thiét ma ban cam két thuwc hién va khi nao

Viét ra mot quyét tim chi don thudn 13 quyét tAm diéu ban muén ma khong
quyét tam diéu ban cam két thirc hién 13 mot budce vo ich va phan tac dung bﬁng
cach Itra phinh phan vo thitc clia ban vé6i suy nghi rang két qua sé tu dong xuat
hién ma khong can ¢b gang.

Hanh ddng: Chi rd hanh dong (cu thé), hoat dong hodc thoi quen can thiét dé
ban dat duoc két qua nhu vy, déng thoi dua ra THOI DPIEM va tan suét thuc hién
cac hoat déng can thiét do.

Vi duy: Dé dam bdo tang gdp doi thu nhdp, téi cam két tang gap doi s6 cudc
goi trién vong hang ngay tur 20 lén 40 cugc goi, 5 ngay mot tuan, tir 8 gio sang
cho 161 9 gio sang — BAT KE THE NAO.

Hoac:
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Pé dam bao cho viéc giam duwoc... cdn, toi cam két 100% sé di tap gym 5
ngay moi tuan va chay bé trén may téi thiéu 20 phiit méi ngay, tir 6 gio téi 7 gio
sang.

Hanh dong cang cu thé cang t6t. Pam bao rang ban ghi vao ca tan sudt (bao
nhiéu 1an), sé lwong (bao nhiéu) va khung thoi gian chinh xdc (thdi gian nao ban
s& bat dau va két thuc hoat dong).

Bwéc 3: Nhic lai quyét tAm ciia ban méi sang

Hay nhé rang, quyét tAm cho Budi sang diéu ky khong thiét ké dé khién ban
cam thcfy tot hon. Nhitng 101 tuyén bd duogc viét ra mot cach co chién thuat s& lap
trinh phan tu duy vo thirc cta ban bang nhitng niém tin va cach suy nghi ban can
dé dat duoc cac két qua nhu mong mudn, trong khi van chi dao tri ndo c6 y thire
cua ban tap trung vao nhirng uu ti€n cao nhét va thuc hién ¢6 td chirc nhim dua
ban t&1 thanh cong.

Tuy nhién, dé quyét tim co thé mang lai hiéu qua, diéu quan trong 1a ban phai
két ndi né véi cam xuc khi ban nhic lai chang. Lap lat vo thirc mot quyet tam
lién tuc s& chi tac dong tdi thiéu 1én ban ma thoi. Ban phai c6 trach nhiém trong
viéc tao ra cac cam xuc chan thuc, vi du nhu sy hao hung va quyét tim, va truyén
nhirng cam xuc nay mdt cach day no1 luc vao moi quyet tAm ma ban dé cap.

Hanh ddng: Lén lich doc quyét tim mdi ngay vao budi sang (ly tudong nhat
1a lac Budi sang diéu ky) dé cung luc 1ap chuong trinh tu duy vo thic va tap
trung tu duy nhan thirc vao diéu quan trong nhit véi ban cing nhimg diéu ban
cam két thuc hién dé bién no thanh hién thyc. Dung vay, ban phai doc ching
hing ngay. Thinh thoang doc mot quyét tim thi chi c6 hiéu qua nhu 13 thinh
thoang ban di tap thé duc vay. Ban chi nhin théy két qua khi da bién né thanh mot
thoi quen hang ngay.

Budc 4: Lién tuc cap nhat va phat trién quyet tam cua ban

Vi ban lién tuc phat trién, cai t1en va cai thién nén quyet tam cua ban cling
vay. Khi ban dat ra muc tiéu maoi, glac mo mdi hodc bat ctr két qua phi thuong
nao ma ban mudn tao ra trong cudc séng, hay thém né vao danh sach quyét tam
cua ban.

C4 nhan t6i c¢6 nhitng quyét tAm cho mdi linh vuc cta cudc song (tai chinh,
suc khoée, hanh phuc, mbi quan h¢, cach lam cha me...) va to1 ludn cap nhat
quyét tim mdi khi hoc thém nhiéu diéu. Tbi ciing ludén tim kiém nhiing 10i nhan
xét, chién thuat va céc triét Iy ma t6i c6 thé sir dung dé cai thién cach tu duy. Bat
ctr khi ndo ban gip mot ciu néi hay mot triét 1y ndo truyén cam hung, hay tu
nht: Ddy diing la mét linh vuee I6n lao vé phat trién danh cho minh, va thém nd
vao danh sach quyét tim ctia ban.

Céch ban lap chuong trinh c6 thé thay ddi va cai thién bat ctr lac nao, vi thé
hay bat dau ngay bay gio. Ban c6 thé lap lai chuong trinh thay thé bat cit han ché
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nao thanh nhiing niém tin va hanh vi ma&i dé tré nén thanh cong nhu ban muén, 0
bt ¢t linh vuc cudc séng nao ma ban chon.

N6i tom lai, quyét tim méi cua ban sé két ndi vdi két qua phi thudng ma ban
cam két tao ra, vi sao ching lai v0 cung quan trong vi ban va quan trong nhét 14,
hanh dong can thiét nao ma ban cam két thuc hién, chinh xac khi nao ban cam
két thuc hién ching dé dam bao rﬁng ban dat duoc va duy tri dugc muc do phi
thuong cua thanh cong ma ban thuc sy mong mudn (va khao khat) cho cudc séng
cua minh.

QUYET TAM TRO THANH NHA TIEP THI MANG LUOI HANG
PAU

Bén canh cong thirc tao ra quyét tam cho ban, toi ciing dinh kém danh sach
mot s6 quyét tim mau, thudng dugc cac nha tiép thi mang ludi hang dau sir dung
nham ting ning suit ciing nhu phat trién nhiéu mit trong su nghiép cua ho. Hay
thoai maéi str dung bt ky diéu gi phu hop véi ban.

o Toi xin phép dugc noéi chuyén véi moi ngudi hon 1 vo vép chay toi vi toi
thue sy quan tim toi diéu dang x4y ra trong cudc doi ho va toi khong ngai
dua ra nhimng 161 nhan xét thuc long. Du déng ¥ hay tir chdi, moi nguoi déu
vui vé khi n61 chuyén véi to1!

e Xay dung su nghiép khong phai 1a xoay quanh toi va nhitng tht t6i mudn;
ma né s& két ndi voi trién vong cta toi bang cach tim ra diéu quan trong dbi
v6i ho r6i két hop san pham hay co hi t6i ¢ sao cho phu hop véi mong
mudn va nhu ciu cua ho.

o Hiy nhd rang nhitng ngudi mua san pham hodc tham gia vao cong ty dua
trén cam xuc va cach ho cam nhan, vi thé cong viéc cua to1 khong phai la
thuyét phuc mot khach hang tiém nang rang ho khdéng thé song thiéu san
pham cua t6i hoic ho phai tham gia vao cong viéc kinh doanh véi toi ngay
hém nay, ma 1 viéc to v& mot btrc tranh hap dan (thong qua tir ngit va cac
cau chuyén) khién ho cam dong va tham gia vao trai nghiém dugc sé hitu
san pham cta t61 hay gia nhap vao nhom cua t6i. Toi s& 1am cho né tha vi va
hao himg dé ho noi “Pong ¥

e Bimat cua thanh cong trong linh vuc tlep thi mang ludi 1a cam két vao qua
trinh hang ngay ma khong dé cam xtc gan V01 két qua. Toi khong thé ludn
kiém soat két qua hing ngay, nhung néu t6i van lam theo tién trinh, quy luat
trung binh s& luon thé hién, va cac két qua cua to1 s€ tu diéu chinh theo.

e Tbi cam két thuc hién tdi thiéu... cudc goi giam sat, tur thur Hai dén thtr Sau
trong khoang... sang/chiéu dén... sang/chiéu, bat ké chuyén gi xay ra.

o T6i nhin nhan nhém cia t6i, khach hang ctia t6i va khach hang tiém ning 1a
nhitng nguoi ban co gia tri. Tap trung vao cach ting gia tri cho cudc song
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ctia ho, toi s& tré thanh mot ¢d van dang tin cay véi ho.

e Toi tap trung vao viéc hoc héi nhitng diéu mdi mé va nang cao ky ning
hang ngay. T6i cam két s& doc it nhat 1-2 cudn sach mdi mdi thang.

e Tbi khong ngiimg nang cao kién thirc chuyén nganh, doc cac tin tirc chuyén
mon hﬁng tuan dé ludn dan dau cudc canh tranh.

o T6i mo rong quy md nhém cua toi hang thang bai vi toi da cam két phat
trién lién tuc va khong ngimg, cung cac hoat dong can thiét cho viéc phat
trién the‘lnh vién lién tuc.

e Toi cong hién thoi g1an hang tuan dé cung cd mbi quan hé véi khach hang
va nhom lam viéc, két qua 14 toi tao ra nhiéu cong viéc.

o Toi cam két lam giau nhom cua toi bang kién thirc va k¥ ning ma t6i dang
hoc dé ho co thé tu tiép thu hiéu qua dan t4i thanh cong ma ho mudn.

Trén day chi 1a vai vi du ctia quyét tam. Ban c6 thé st dung bat ctr diéu nao
pht hop vé&i ban, hodc tu tao ra quyét tAm cla riéng ban qua viéc st dung cong
thire bén budce da duoc dién giai ¢ phan trén. Bat ctr diéu gi ban lap di lip lai véi
chinh minh c¢6 sy tham gia ctia cdm xuc s€ dugc 1ap trinh trong tu duy vo thuec, tu
d6 thiét 1ap nén nhiing niém tin méi va tu boc 10 thong qua hoat dong cua ban.

V — VISUALIZATION: SU HINH DUNG

Hinh dung 1a mdt k¥ thuat st dung tri tuéng tuong dé tao ra cai ban mudn
trong cudc song.

Hinh dung 12 mét thoi quen pho bién ctia cic van dong vién hang dau dé nang
cao kha ning thi ddu cua minh. Nhitng van dong vién Olympic va nhimg ngudi
thanh cong trong nhiéu linh vuc khac nhau khang dinh su hinh dung 13 mot phan
quan trong trong ché do tip luyén hang ngay cua ho. Phan it duoc biét dén hon 1a
cac nha tiép thi mang ludi thanh cong, nhitng ngudi c6 thanh tuu cao, ciing
thuong xuyén st dung no.

Néu ban mudn biét thém mot sb thong tin thl vi vé tai sao su hinh dung lai
mang t6i hiéu qua, hay tim trén Google véi cum tir “mirror neurons” (té bao than
kinh phan chiéu). Té bao than kinh phan chiéu 1a mot linh vuc nghién ctru twong
d6i méi trong than kinh hoc, chung giup chung ta ning cap kha ning khéng chi
bang viéc quan sat cach nguoi khac thé hién, ma con hinh dung ra chinh minh thé
hién nhirng diéu d6. Mot sé nghién ctru chi ra ring viéc quan sat cac van dong
vién ctr ta co thé gitp ting khdi luong co thong qua nhiing tudng tuong séng
dong va té bao than kinh phan chiéu déng vai trd quan trong trong viéc 1y giai tai
sao diéu nay lai co thé xdy ra. Trong nhiéu trudng hop, ndo khong thé phan biét
duogc su khac biét gitra tuong twong sinh dong va trai nghiém thuc té. That nuc
cuoi, ding khong?
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To6i van ludn hoai nghi mot chit vao gid tri cua sy hinh dung béi vi né nghe
c¢6 vé hoi “mdi mé” qua. Cho dén khi doc vé té bao than kinh phan chiéu, t6i da
thay d6i hoan toan thai do!

BAN HINH DUNG PIEU GI?

Hau hét cac nha tiép thi mang ludi déu bi gidi han boi nhitng tam nhin ctia ho
trong qua khtt, ho thuong “tua lai” nhitng sai 1am, nhimg ndi dau cii. Nhung thuc
té 13, tao ra mot vién canh tudng tuong gitp ban chi tap trung vao tuong lai — mot
tuong lai day tinh thuyét phuc hao hu'ng va khong bi gi61 han.

Sau khi doc nhitng quyét tim, t6i ngdi thang lung, nham mét roi tho cham va
sau. Trong vong 5-10 phut sau d6, t6i hinh dung vai hanh déng cu thé can thiét
dé bién nhitng muc tiéu truéc mat va 1au dai cua t6i thanh hién thyec.

T6i khong ndi rang toi hinh dung ra két qua. Nhiéu ngudi khong ddng tinh
trong van dé nay, nhung mot s6 nghién ciru da chi ra rang tudng tuong ra chién
thang (ly vi du, dting trén san khiu, xe hoi, nha mdi, thanh vién mdéi trong
nhom...) thuc té c6 thé lam giam bot dong co ctia ban vi ndo ban di trai nghiém
két qua mong mudn & mirc d6 nao d6. Thay vao d6, t6i khuyén ban sir dung tri
tudng tuong nhu mot phuong phap luyén tap dé cai thién k¥ nang hodc khia canh
nao d6 trong cudc song cia ban. Hinh dung ra hanh dong chtr khong phai két
qua.

Trong tiép thi mang ludi, ban c6 thé hinh dung ban than ban vui vé va tro
chuyén nhe nhang voéi nha phan phéi tiém ning trong cudc goi budi sang. Danh
thot gian tudng tugng vé phan trinh bay cua ban v&i nha phan phéi t1em nang.
N6 s& trong nhu thé nao? Piéu gi s& xdy ra néu ban phat trién duoc mot mdi quan
hé tuyét vo1? Hinh dung phan irng cua ban khi bi ho tur chdi va dit cau hoi. Roi
chon ra nhitng hanh dong quan trong hodc k¥ nang ban mudn thé hién tot nhat
ma chua lam dugc. Hinh dung ra thanh cong ban chuén bi, va ddm bao mot ngay
lam viéc cua ban sé thanh cong.

BA BUOC PON GIAN CHO HINH DUNG BUOI SANG DIEU KY

Ngay sau khi doc xong quyét tam 1a thoi gian t6t nhat dé hinh dung ban than
ban ra sao khi gin bo véi chiing.

Buéc 1: Sin sang

Vai nguoi thich bat nhac nén, vi du nhu nhac ¢6 dién hodc nhac baroque (bét
ctr thir gi tir nha soan nhac J.S. Bach) trong qua trinh tudng tuong. Néu ban thich
trai nghiém cung Am nhac, hdy dé 4m luong thip. Ca nhan t6i thi thay bat cir cai
gi ¢6 101 déu 1a d6i tuong gay nhidu.

Bay gid, ngdi thang ddy trong tu thé thodi mai. Co thé ngdi trén ghé, trén so
pha hodc trén nén nha. Thé sdu. Nhim mat, gat bo moi suy nghi va bat dau hinh
dung.

Buéc 2: Twong twong diéu ban thue sw mudn
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Mon qua tuyét voi nhit ban c6 thé gui ting ngudi ban yéu mén 1a séng hét
kha nang minh co. DPdi v6i ban didu doé s& nhu thé nao? Ban thuc sy mudn diéu
gi? Quén hét logic hay cac gidi han va hdy thyuc té 1én. Néu ban c6 thé c6 bat ctr
diéu gi ban thich, lam bat ¢t diéu gi ban mudn, tré thanh bat ¢ ai, ban s& chon
cai gi? Ban phai thuc hién hanh déng cu thé nao dé hién thuc hoa diéu d6? Ban
s& tr& thanh ngudi nhu thé nao? Ban s& hanh dong ra sao trong cac tinh huéng
khac nhau?

Nhin, cam nhan, nghe, cham, ném va nguri moi chi tiét ma ban tuong tuong.
Két hop tat ca cac gidc quan dé toi da hoa hiéu qua cua tudng tuong. Tudng
tuong tao ra cang song dong, ban cang bi thuyét phuc boi nhimg hanh dong can
thiét d¢ bién diéu d6 thanh hién thyc.

Buéc 3: Hinh dung ban la ai va ban can phiii lam gi

Sau khi tao ra buc tranh 10 rang trong dau vé diéu ban mudn, hiy bat dau
hinh dung ban than ban s& ra sao néu cudc séng dung nhu ban tuong tuong. Quan
sat ban than tham gia vao cac hoat dong tich cuc can lam moi ngay (tap thé duc,
hoc hanh, 1am viéc, viét lach, goi dién thoai, giri e-mail ...) va dam bao réng ban
nhin thay ban than dang tin hudéng qua trinh d6. Hiy mim cuoi khi chay trén
may chay bg, tran déy tu hao khi tuan thu cac ky luat do chinh minh dat ra.

Hay hinh dung ra 4nh mat quyét tim trén guong mit ban khi ban tu tin, kién
tri goi dién thoai, lam bao céao, hodc tién hanh hoat dong cudi cung va tao chuyén
bién cho dy 4n ma ban da bo d6 qua lau. Tudng tugng dong nghiép, khach hang,
gia dinh, ban be va ban doi phan Ung ra sao v6i thai do tich cuc va su lac quan
cua ban.

VAI SUY NGHI SAU CUNG VE SU HINH DUNG

Két hop viéc doc cac quyét tam mdi sang v4i hinh dung hang ngay s& gitp
ting cuong sirc manh cta hoat dong hé thdng hoa phan nio tu duy vo thirc giup
ban dat duoc thanh cong. Ban sé& bit dau séng ding nhu tdm nhin 1y tudng cia
ban va bién né tré thanh hién thuc. Khi ban hinh dung hang ngay, nghia 1a ban
dang dinh hinh tu duy va cdm xtc cua ban twong xtng véi vién canh ma ban dit
ra. Diéu nay gitp cho viéc duy tri dong luc trd nén dé dang hon, tir d6 tiép tuc
thuc hién nhitng hanh dong khac. Hinh dung c6 thé tré thanh cong cu hd tro dic
lyc gitp ban vuogt qua cac thoi quen han ché ban than, vi du nhu hay tri hoan, va
hoan thanh cac hanh dong can thiét dé dat duogc muc tiéu.

E — EXERCISE: TAP THE THAO

Tap thé thao nén gan chit véi Budi sang diéu ky cta ban du chi 1a vai phat
tap luyén mdi sang ciing ting cudng dang ké strc khoe, cai thién sy ty tin cling
nhu trang thai cam xuc, gitp ban tinh tdo hon va tap trung lau hon. Ban cling sé€
nhan théy muc d0 nang lugng cuia ban tang nhanh dén thé nao thong qua luyén
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tap hang ngay, va ngay dén khach hang ciia ban ciing c6 thé nhan ra diéu d6 — ké
ca la qua dién thoai.

Nhitng chuyén gia phat trién ca nhan va cac triéu phu tu than nhu Eben Pagan
va Anthony Robbins (d6ng thdi ciing 14 tac gia sach ban chay nhét) déu dong
rang chia khoa quan trong s6 mot cho thanh cong 1a “bat ddu ngay méi v6i mot
nghi 1& c4 nhan thanh cong”. Tap thé duc budi sang 1a phan nghi 18 tanh cong
trong lich trinh mdi sang ctia Eben va Anthony, thAm chi c4 toi nita.

Ban dumng nghi phai tham gia tip luyén thi dau cdc mon phdi hop hodc chay
duong dai thi mai 1a t6t. Bai luyén tap budi sang khong thay thé budi tap luyén
budi chiéu hay budi t6i, néu c6. Ban van c6 thé t6i phong tap sau khi hoan thanh
cac cudc dién thoai cho khach hang tiém nang hodc thyc hién xong mot vai budi
gidi thiéu san pham. Tuy nhién, loi ich tir viéc thém vao bai luyén tap budi sang
chi khoang 5 phut l1a khong thé chdi cai duoc, bao gém viéc cai thién huyét ap va
luong duong trong mau ciing nhu giam nguy co mic nhiéu bénh dang so nhu
bénh tim, lodng xwong, ung thu va tiéu dudng. Co 1& diéu quan trong nhat, bai
tap nay giup tang cuong muc nang luong cho ban ca ngay.

Ban c6 thé di bd hodc chay, téi phong tip, bat dia DVD cia P90X hay
Insanity, xem video day yoga trén YouTube, hodc tim mot nguoi déng hanh choi
bong budi sang som. Ngoai ra, mot ing dung tuyét voi mang tén “7 phut tap thé
duc” cung cap cho ban mot chuong trinh tap luyén trong 7 phut. Su lwa chon nam
¢ ban — hay chon léy mot va thuc hién.

La nha tiép th1 mang ludi, ban lic nao cling phai di chuyén. Do d6, ban céan
mot nguén du trr nang lugng vo tan dé nim léy moi co hoi Xuat hién trén duong
di, va mdt chuong trinh luyén tap budi sang s€ giup ban tao ra diéu do.

LUYEN TAP CHO NAO BO

Du khong quan tim vé t6i stc khoe thé chat, nhung ban hdy can nhic dén cac
bai tap lam cho ban thong minh hon va nhay bén hon trong kinh doanh. Bac si
Steven Masley, nha vat 1y tr1 liéu ki€ém chuyén gia dinh dudng tai Florida, da giai
thich vi sao tap luyén lai tao ra su két ndi truc tiép t&1 kha nang nhan thirc cua
ban.

“Néu ban mudn kiém tra kha ning xur Iy ctia ndo bo, phép thir tt nhat 1a tap
thé duc nhip di¢u — kha nang van dong cua ban co mbi tuong quan manh mé véi
tdc do xtr Iy thong tin va kha nang thay d6i nhan thirc ctia ndo bd,” Masley noi.

Masley d3 xdy dung mot chwong trinh strc khoe phdi hop dua trén cong trinh
ma ong da thuc hién vé1 hon 1.000 bénh nhan. “Mot nguoi trung binh thuc hién
cac chuong trinh nay s€ tang kha nang xtr ly cua nao 1én 25-30%".

Hay tudng tugng 25-30% do6 anh hu’O’ng dén kha nang phan tng cua ban va
khach hang mot cach tich cuc nhu thé nao va cung cip cac giai phap hitu ich ra
sao. Liéu ban co thé ting cudng cong viéc kinh doanh 18n bao nhiéu chi bang
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cach giao tiép hiéu qua hon voi khach hang tiém niang? Hiy tudng tugng ban
than dang no61 chuyén dién thoai vo1 khach hang hodc cac thanh vién trong nhém
tiém nang sau khi tdp thé thao. Trang thai tinh than ciia ban s& 1a gi? Ban cam
thdy khac biét ra sao so voi truéc? Nhitng ngudi dang nodi chuyén véi ban sé thu
duoc gi tir cac cude trd chuyén nay? Diéu d6 c6 tac dong nhu thé nao t6i cong
viéc kinh doanh cua ban?

Hal chon yoga va bat dau luyén tip ngay sau khi anh tao ra Budi sang diéu
ky. Anh d3 bat dau thyc hién va yéu thich nd ngay tir ngdy d6. Théi quen luyén
tap cua toi thuong 1a chay mét vong xung quanh khu dan cu toi dang séng trong
khi nghe podcast hodc sach noi, tiép sau do la 3 luot chéng d'fly, gap bung va
chéng day thang tay. Bai toi hoan thién: Chay bo gilp t6i tinh tdo va bat dau
Bubi sang di¢u ky, tiép nhan vitamin D cho tAm tri va co thé, co su két hop gilra
rén luyén sttc bén va ting cuong co bap, va toi c6 mot lidu himg khoi tir bt chr
thir gi ma to1 nghe.

Vo chong t6i ciing lap mot thanh xa don trudc cira phong ngu, va khong ai
trong ching t6i duoc phép bang qua né néu khong lam vai dong tac du xa don.
Vay 1a mdi ngay t6i du xa don vai lan! Hay tim bai tip pht hop v6i ban va bién
n6 thanh mot phan ctia Budi sang diéu ky nhé.

VAI SUY NGHI SAU CUNG VE VIEC TAP THE THAO

Ban biét day, néu mudn duy tri stcc khoe va ludn doi dao ning luong, ban
phai tap thé duc thuong xuyén. Ai ciing biét diéu nay nhung ho ciing rat dé vién
1y do. Hai Iy do 16n nhét 1a: “T6i khong c6 thoi gian” va “T6i qua mét”. Va do
cling chi 12 hai Iy do dau tién trong danh sach ma thoi. Khong c6 giéi han nao khi
bién minh va ban cang sang tao bao nhiéu thi cang nghi ra dugc nhiéu 1y do bay
nhiéu!

Tt nhat ban nén két hop tap thé thao trong Budi sang diéu ky ctia minh. Hay
lam viéc nay trude khi ban ki€t strc va tim du ly do dé trén tranh, déng tho1 ban
c6 nguyén mot ngay dé nghi c ra rat nhiéu 1y do dé khong tap luyén.

Ban nén tham khéo ¥ kién cua chuyén gia y té trudc khi bat dau bat ky hoat
dong tap luyén nao, dac biét néu ban bj dau, kho chiu hoic gap phai bat ¢t van
dé gi trong qua trinh tap luyén. Ban can diéu chinh hoic ngung tap luyén dé dam
bao strc khoe.

R - READING: DQC

Mot trong nhitng phuwong phap nhanh nhat dé dat duoc diéu ban mudn 13 hoc
theo nhitng nguoi thanh cong. Pdi voi moi mue tiéu ban ¢o, luén cd mot chuyén
gia dau d6 da dat duoc diéu nay hodc diéu gi d6 tuwong tu. Nhu Tony Robbins
no6i: “Thanh cong ludn dé lai dau vét.”

May man thay, mot s6 nguoi thanh céng nhét trong sé nhitng ngudi thanh
cong da chia sé cau chuyén cua ho bang vin ban. Piéu ndy co nghia 1a tit ca
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nhimg dau 4n thanh cong d6 déu dang doi bat ky ai sdn sang dau tu thoi gian doc.
Sach, nguon kién thtrc hd trg va hudng dan vé tan, & ngay trong tim tay ban.

Thinh thoang t61 nghe nguo1 nay nguoi kia noi: “To61 khong thich doc sach.”
T6i hiéu. To6i ciing ting nhu vay. Toi luon nghi lai 101 cia thdy huéng dan cia
to1: “Nhirng bg 6c tuyét voi cua thoi dai chung ta va trong lich st loai nguoi da
danh nhiéu nam, doi khi ca thap ky, dé c6 dong nhiing diéu tét nhat vé nhiing thir
ho biét vao trong nhiing trang sach ma ta c6 thé doc trong vai tiéng dong ho va
mua véi vai dong bac... nhung ban khong doc. Pay 1a mot quyét dinh toi t6.” Oi
chao!

Ban mudn trd thanh triéu pht nho tiép thi mang ludi? Ban dang tim cach xay
dung mdi quan hé t6t hon trong cudc song? Ban mudn cai thién k§ nang lanh dao
cua minh? Hay doc sach!

Dudi day 1a mot s6 cudn sach co thé hd trg ban trong linh vuc tiép thi mang
ludi, kinh doanh va phat trién c4 nhan. Nhitng cudn sach nay khong nhitng hay
ma ching con vO cung tuyét voi, co thé anh huong dang ké dén ban néu ban tao
co hdi cho ching.

Trong linh vyc tiép thi mang lu61 va ban hang:

e Go Pro— 7 Steps to Becoming a Network Marketing Professional (tam dich:
Chuyén nghiép — 7 budc dé tré thanh mot chuyén gia tiép thi mang luéi) cua
Eric Worre

o Your First Year in Network Marketing: Overcome Your Fears, Experience
Success, and Achieve Your Dreams (tam dich: Nam dau tién ctia ban trong
tiép thi mang luéi: Vuot qua ndi s¢ hii, trai nghiém thanh cong va dat duogc
udc mo) cua Mark Yarnell

o The 10X Rule: The Only Difference Between Success and Failure (Quy tac
10X: Khac biét duy nhat giira thanh cong va that bai) cia Grant Cardone

e Magnetic Sponsoring: How to Attract Endless New Leads and Distributors
to You Automatically (tam dich: Cach thu hat nhirng 1anh dao va nha phan
phéi dén v&i ban mot cach tu dong) cua Mike Dillard

e Questions are the Answers (Cau hoi 1a cau trd 101) cua Allan Pease

e The Greatest Salesman in the World (Nguoi ban hang vi dai nhat thé gioi)
cua Og Mandino

e The SPEED of Trust: The One Thing That Changes Everything (Toc d6 cua
niém tin) cua Stephen M.R. Covey

o How To Master The Art Of Selling (Lam chu ngh¢ thuat ban hang) ctia Tom
Hopkins

Vé thay doi tu duy:
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o The Art of Exceptional Living (tam dich: Nghé thuét song phi thuong) cta
Jim Rohn

o The One Thing: The Surprisingly Simple Truth Behind Extraordinary
Results (Diéu y nghia nhat trong tirng khoanh khic cudc doi) ctia Gary
Keller va Jay Papasan

o The Seven Habits of Highly Effective People: Powerful Lessons in Personal
Change (7 thoi quen dé thanh dat) ciia Stephen M.R. Covey

e Mastery (tam dich: Sy thanh thuc) ctia Robert Greene

o The 4-Hour Workweek: Escape 9-5, Live Anywhere, and Join the New Rich
(Tuan lam viéc 4 gi0) cua Tim Ferriss

o The Game of Life and How to Play It (tam dich: Tro choi cudc doi va luat
choi) cua Florence Scovel Shinn

o The Compound Effect (Hiéu tmg tong hop) ctia Darren Hardy

e Taking Life Head On: How to Love the Life You Have While You Create the
Llfe of Your Dreams (tam dich: Chu dong trong cudc song: Cach yéu cudc
song ma ban c6 dong thoi tao ra cudc séng nhu mo cua chinh minh) ctia Hal
Elrod

o Think and Grow Rich (13 nguyén tic nghi gidu va lam giau) ctia Napoleon
Hill

o Vision to Reality: How Short Term Massive Action Equals Long Term
Maximum Results (tam dich: Tam nhin cho hién tai: Lam thé nao dé hanh
dong 16n trong ngan han dé c6 dugc nhitng két qua toi wu dai han?) cua
Honorée Corder

Bén canh viéc tim kiém thanh cong trong tiép thi mang ludi, ban co thé bién
d6i cac mdi quan hé, ting cuong su tu tin, cai thién giao tiép hoic k¥ ning
thuong thuyét, hoc cach séng lanh manh va cai thién bat ky khia canh nao cua
cudc séng ma ban co thé nghi téi. Tién thang dén hiéu sach gan noi ban séng —
hoac lam nhu t61, 1én Amazon.com — Va ban s€ tim thay nhirng cuon sach tuyét
voi trong bat ctr linh vuc ndo ctia cude sdng ma ban mudn phat trién.

BAN NEN PQC BAO NHIEU?

T6i khuyén ban nén cam két doc it nhat 10 trang mdi ngay (c6 thé 1a 5 trang
néu ban doc cham hay chua thich doc sach cho lém).

10 trang twong nhu khong nhiéu, nhung hay lam mot phép tinh. Poc 10 trang
moi ngay nghia 1a 3.650 trang mdi nim. Nghia 1a ban s& doc duoc khoing 18
cubn sach 200 trang vé phat trién ban than! Tat ca chi trong 10-15 phit, hodc 15-
30 phut néu ban doc cham.

Néu ban doc 18 cudn sach vé phat trién ban than trong nam t6i, khdi luong
kién thirc ban tiép thu 1a bao nhiéu? Ban c6 nghi réng ban s€ tu tin, thanh thao

38



hon, tré thanh mot “phién ban” tdt hon cua chinh ban? T4t nhién rdi! Poc 10
trang sach mdi ngay khong 1am cho ban yéu di, ma trai lai s& khién ban t6t hon.
NHUNG SUY NGHI CUOI CUNG VE VIEC POC
Bit dau voi diém cudi cua tu duy — Ban hy vong s& thu duoc gi tir sach? Hay
danh vai phut tu hoi chinh minh xem ban mudn nhan duoc gi khi doc cudn sach
nay.

e Sach khong can phai dugc doc tir dau dén cubi, ciing khong can phai c¢b doc
cho xong. Hay nhé rang day 1 thoi gian doc ciia ban. Xem phan muc luc dé
tim kiém phan ban quan tim nhat, va ding ngai dit né xudng va chuyén
sang cudn khac néu ban khéng thich doc nd. Co qua nhiéu thong tin 16n lao
khac ngoai kia khién ban khong nhat thiét phai danh thdi gian cho nhing
thr khong dang.

o Nhiéu ngudi luyén Budi sang diéu ky st dung thoi gian doc dé theo kip cac
bai giang ton gido, vi du nhu Kinh thanh hay Kinh Torah.

o Thoai méi gach chan, khoanh tron, danh dau, gip goc trang sach va ghi cha
vao 1é ciia cudn sach nay. Qua trinh danh dau sach trong lic doc s& gitip ban
quay lai doc tiép bat ky ltic nao va ghi nhd nhitng bai hoc, y tudng va loi ich
quan trong ctia cudn sach ma khong can phai doc tir dau dén cubi lai mot lan
nita. Néu ban doc béng phﬁn mém sb hoa, chéng han trén Kindle, Nook hay
iBook, viéc ghi chti va ddnh dau s& d& dang hon vi ban c6 thé nhin thay
chiing mdi 1an 14t ting trang sach, hoic vao phan danh sach ghi cha va danh
dau.

o Tom tat y chinh, nhu:ng doan quan trong va can nhd vao trong sO tay cua
ban. Ban c6 thé ty viét tom tat nhitng cudn sach yéu thich dé c6 thé xem lai
ndi dung quan trong bat ky liic nao chi trong vai phut.

e Doc nhiing cubn sach phat trién ban than chinh 1a mot chién thuét chua thuc
su duogc tan dung nhung lai rat ¢6 hiéu qua. Hiém khi nao ban doc lai cudn
sach 1an nira dé tham duoc tat ca cac gia tri cua nd. Thanh thuc mot linh vuc
nao d6 doi hoi sy 1ap lai nhat dinh. Téi da doc cc cudn sach nhu Think and
Grow rich t6i ba 1an va thuong nghi vé chiing trong sudt ca nam. Tai sao
khong thir 1am nhu thé v6i cudn sach nay? Hay doc lai né ngay khi ban vira
hoan thanh, dé 1am sau léng thém kién thic va tao thém thoi gian thanh thuc
Buoi sang diéu ky.

e Tan dung tung budc va ké hoach hanh dong duoc vach ra trong mdi cubn
sach ban doc. Poc 1a mgt phuong phép tuyét di¢u dé hoc cac k¥ nang mai,
dong thoi cling 1a cach nudi cay va thuc hanh nhitng phuong phap méi nay
dé cai thién cudc séng va cong viéc kinh doanh cua ban.

39



S — SCRIBING: VACH DAU

Vach diu 12 mot cach dién dat khac cua viét. Toi danh 5-10 phut viét nhat ky
trong Budi sang diéu ky ctiia minh, thuong 1a trong khoang thoi gian doc, va
trong khoang thoi gian danh thém cho chiém nghiém. Bang viéc viét ra nhiing
suy nghi cia minh, ban da thu dugc nhitng nhan thirc ma ban sé khong bao gio
thdy dugc theo cach khéc.

Viéc vach dau trong Budi sang diéu ky cho phép ban luu gitt lai nhimg tu
duy, y tudng, dot pha, nhan thirc, thanh cong va cac bai hoc cling nhu nhitng co
hoi, su phat trién c4 nhan hodc su cai thién ban than. Viét nhat ky dé ghi lai cac
thé manh trong tiép thi mang ludi ciia ban, nhiing thir hoat dong dung trong mdi
cudc goi ban héng cling nhu bai gidi thiéu san pham, va thém vao nhitng diém
noi bat ma ban mudn ghi nhé va ap dung sau nay.

Néu giéng Hal, ban c6 18 s& c6 it nht Val cubn sb viét do cling nhu vai cudn
gan nhu khong dong téi. Phai dén khi anh ay bat dau thuc hién Budi sang diéu ky
thi viéc ghi chép mdi tré thanh thoi quen yéu thich. Nhu Tony Robbins da noi:
“Mot cude doi dang sdng 1a mot cude doi dang ghi lai.”

Ghi chép s€ gitip ban dinh hudng nhan thure cua tu duy, quan trong hon 1a cai
nhin bao quat ma ban dat dugc thong qua viéc doc lai cudn s ghi chép cua chinh
ban, tir dau t6i cudi, dic biét 1a vao dip cudi nam.

Rét kho dé dlen dat bang 161 Ve tinh xay dung cua kinh nghiém khi ban xem
lai nhitng gi da viét trong cudn so. Bong tac gia cua The Miracle Morning for
Real Estate Agents (tam dich: Budi sang diéu ky cho nha méi gidi dia bc),
Michael Maher, cling 1a mot nguoi thyc hién phuong phap Life S.A.V.E.R.S
nhiéu nim. Thoéi quen wa thich vao budi sang ctua Michael 1a ghi chép lai nhimng
diéu 6ng tran trong trong Cudn sach Biét on, theo cach goi ctia ong. Michael chia
sé:

“Piéu ban tran trong rat dang... TRAN TRONG. D¢ 1a khi thay doi khao
khat v6 do vé nhirng cai t6i mudn bang viéc tran trong nhitng gi toi dang c6. Hay
viét ra nhirng diéu ban tran trong, cam théy biét on va nén tran trong no, ban s€
¢4 nhiéu hon nhitng thir ma ban them khat — cac mbi quan hé tdt hon, tai san vat
chat gia tang va hanh phiic nhiéu hon.”

Ghi lai nhitng diéu ban tran trong va xem lai diéu ban viét c6 thé thay doi tu
duy cua ban trong nhiing tinh huéng khoé khan.

Cudn nhat ky mang lai nhiéu loi ich to 16n, dudi day 1a vai diéu ma toi nghi
1a dang n6i nhat. Nho ghi chép lai hang ngdy, ban sé&:

o Gia ting sy ro rang — Viét vao so s& gitip ban dé hinh dung va vach ké hoach
de dang, cling nhu gitp ban vuot qua cac kho khan.
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e Tiép nhan Y tudng — Ban s& nim bat va mé rong y tudng. Viée ghi chép
gitp ghi nh¢d nhitng thir quan trong trong twong lai.

e Xem lai cac bai hoc — Viéc ghi chép cho ban khong gian tham khao va xem
x¢€t lai toan bo bai hoc ban da trai qua.

X4c nhan sy tién bo cta ban — That tuyét khi doc lai nhiing diéu da viét trong
sO ghi chép tor mot nam trudc va xem ban da tién bd nhu thé nao. bay 1a mot
trong nhitng trai nghiém dang gia nhat, truyén sy tu tin va phan khich. Khong gi
c6 thé 1am duoc diéu d6 theo bat ky cach nao.

GHI CHEP HIEU QUA

Dudi day 1a ba budc don gian dé bat dau véi cudn sd nhat ky hodc cai thién
qua trinh ghi chép hi¢n nay cta ban.

1. Chon dinh dang: Chép tay hay dién tir. Pau tién, ban can chon gitta kiéu ghi
chép truyén thong (viét tay) hay s ghi chép dién tir (vi du, may tinh hoic
mot trinh tng dung trong dién thoai hay may tinh bang). Néu ban khong biét
nén lya chon cach nao, hiy thir ca hai dé tim ra cach phu hop.

2. C6 mot cudn sd: Hau nhu cach nao cling hi¢u qua nhung néu c6 mot cudn
sO cam tay thi n6 nén dugc thiét ké bat mat, vdi do bén cao dé ban cam thay
thoai mai khi st dung. Ly tuong nhat 14 ban c6 thé ding né mai mai. Toi
khuyén ban nén ding mot cudn sb co ca ngay thang, va du day dé viét cho
ca 365 ngdy trong mot nam. Toi da thdy mot sd cudn s ké sin khung ngay
thang va dé ra khoang trong cho phép ban ghi nhitng cong viéc phai lam
theo timg ngay dé tién theo ddi.

Dudi day la vai cudn s6 ghi chép wa thich cua toi:

o S6 ghi chép 5 phit (FiveMinuteJournal.com) 1 chuong trinh ghi chép kha
phé) bién. N6 dugc thiét ké chi tiét cho mdi ngay, dua ra cho ban cac goi y,
chang han “Tbi tran trong...” va “Ban da lam gi dé ngay hom nay that
tuyét?” Chi mat khoang 5 phut, va c6 ca trang Budi ti, dé ban xem lai ngay
hom d6 cuia minh.

o S6 ghi chép Bubi sang ky diéu (c6 trén Amazon hoic
MiracleMorningJournal.com) dugc thiét ké dac biét dé cung ¢d va hd tro
Budi sang diéu ky, ciing nhu gitip ban sap xép cong viéc, ddng thoi theo doi
qua trinh thyc hién phuong phap Life S.A.V.E.R.S hang ngay. Ban c6 thé tai
ban mau mién phi tai TMMbook.com dé xem liéu né c6 phut hop véi ban
khong.

e BulletJournal.com. Pay la mdt cudn sb ghi chép, hodc 1a mot hé théng lich
trinh duoc phéi hop trong cudn sd ghi chép ma ban lya chon. Ban chon cach
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nao cling dugc, déu tuyét ca!
Néu ban muodn stir dung s6 ghi chép dién tur, ¢6 vai lya chon cho ban:

o S6 ghi chép 5 phiit (FiveMinuteJournal.com) cung cip mot trinh tng dung
cho iPhone, dugc thiét ké tuong tu nhu s6 tay. N6 ciing gri cho ban nhiing
goi ¥ hitu ich dé nhap thong tin mdi sang va toi, dong thoi ban co thé diang
tai tranh, anh dé luu gilt cac ky trc mot cach truc quan.

* Day One (DayOneApp. com) la mot ung dung ghi chép phé bién va hoan
hao neu ban khong thich thiét ke san hay bi mot han ché nao vé khong glan
ban mudn viét. Day One cung cap mot trang trong, vi vay néu ban mudn
viét nhitng bai ghi chép dai, day c6 thé 1a trinh tng dung pht hop nhét.

e Penzu (Penzu.com) la chuong trinh ghi chép lich trinh truc tuyén pho bién,
khong yéu cau thiét bi thong minh nhu iPhone, iPad hay Android. Tat ca
nhiing tht ban can 12 mot chiéc may tinh.

Mot 14n nita, viéc lua chon sb nhét ky phu thudc vao sé thich cua ban va tinh
nang ban mudn. Chi can gd “online journal” (nhat ky truc tuyén) vao Google
hodc “journal” (nhat ky) trong kho ting dung, ban s€ nhan duoc vo sb lua chon.

TUY CHINH LIFE S.A.V.E.R.S

T6i mudn chia sé vai ¥ tuong dic biét nham t6i viéc xay dung phuong phap
Life S.A.V.E.R.S dua trén lich trinh va tiy chon cta ban. Thoi quen budi sang
hién tai cta ban cho phép ban ¢6 20-30 phat Budi sang diéu ky, hodc ban c6 thé
chon thuc hi¢n chuong trinh dai hon trong nhitng budi sang cudi tuan.

Dudi day 1a vi du mét lich trinh Budi sang ky diéu thong thudng trong 60
phut, st dung phuong phép Life S.A.V.E.R.S:

Tinh tam: 10 phut

Quyét tam: 10 phut

Hinh dung: 5 phut

Tap thé thao: 10 phat

Doc: 20 phut

Vach dau: 5 phat

Ban hoan toan c6 thé tuy bién trinh tu. T6i thich tap thé duc dau tién dé tang
luu thong mau va tinh tdo hon. Tuy nhién, ban c6 thé dat hoat dong tap thé duc &
phan cudi cung cua Life S.A.V.E.R.S dé¢ khong bi uét nhep mo hoi trong sudt
Buoi sang diéu ky. Hal thich bat dau voi mot khoang ling, yén tinh dé co thé tinh
tdo dan dan, thanh loc tAm tri va tip trung ning luong cling nhu suy nghi. Tuy
nhién, day 13 Budi sang diéu ky cta ban, khong phai cta to6i — hay thoai mai thir
nghiém cac trinh ty khac nhau roi xem ban thich kiéu nao nhét.
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NHUNG SUY NGHI CUOI CUNG VE PHUONG PHAP LIFE
S.A.V.E.R.S

Van su khdi dau nan. Moi thir nghiém méi déu kho chiu trude khi trd nén dé
chiju. Ban cang thyc hanh nhiéu phuong phap Life S.A.V.E.R.S thi ban cang cam
théy tu nhién va thoai mai trong tung hoat dong. LAn thién dinh dau tién, Hal noéi
rang d6 s& 13 1an cudi cung boi tAm tri anh chay nhu chiéc Ferrari va suy nghi thi
nhay loan xa giéng nhu qua bi sit trong may pinball. Gio day, anh Ay lai vo clng
thich thién dinh d anh &y chua phai 14 thién su.

Tuong tu nhu vay, vao lan dau tién bat dau luyén Budi sang diéu ky, toi
khong hiéu minh mudn quyét tam cai gi. Vi the t01 muon vai y tuong trong Budi
sang di¢u ky va thém vao mot s6 hoat dong xuat hién trong dau. Ciing 6n, nhung
chung thuc su khoéng cé nghia 1y gi véi toi lic 6. Dan dan, khi ddi dién voi
nhiing tht tdn cong t6i mot cach manh mé, toi lién thém chung vao danh sach
quyét tdm ciia minh roi diéu chinh cai toi dang c6. Gid day, quyét tdm c6 rat
nhiéu ¥ y ngh1a d6i v6i t6i, va hanh dong st dung ching hang ngdy ciing manh mé
hon rat nhiéu.

Hay bat dau luyén tap phuong phap Life S.A.V.E.R.S ngay by gio, dé ban c6
thé nhanh chong quen thudc va thoai mai véi mdi giai doan trudc khi bat dau
Thay d6i Cudc sdng trong 30 ngdy theo Budi sang diéu ky & Chuong 2.

Néu mdi ban tam 16n nhét cta ban la thot gian thi dung lo; to1 s€ lo phﬁn do
gitip ban. Ban hoan toan co thé thuc hién nguyén mot Bubi sang di¢u ky — nhan
duoc loi ich ddy du tir ca 6 phan cta phuong phap Life S.A.V.E.R.S chi trong 6
phtit mdi ngdy! 6 phut nay sé giup ban di dung duong cho mot ngay — va ban co
thé thém thoi gian trong ngay khi thoi gian biéu ciia ban cho phép.

Trong chuong tiép theo, ching ta s& xem xét rdt nhiéu thong tin c6 tiém ning
bién ban thanh mot chuyén gia tiép thi mang ludi thuc su. Mot trong nhimng diéu
tuyét voi vé xdy dung thu nhap thu dong va 1am viéc tai nha 13 Budi sang ky diéu
cua ban khong c6 cac rang budc vé thoi gian budc ban phai tir bo dé di lam. Néu
ban mudn kham phé thém, hdy truy cap: PatPetrini.com/MiracleMorning.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Justin Prince

www.[AmJustinPrince.com

Facebook.com/justin.prince.90

YouTube.com/user/justinprince3

Mot s6 thanh tuu cua Justin:

e La mot nguoi chong va la cha cua bon dira tré.
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e Xay dung hai cong ty tri gia nhiéu triéu do-la & d6 tudi 20.

e Kiém duogc hang triéu d6-la khi mai 20 tudi.

e Trd thanh c6 dong trong mot doanh nghiép toan cau cé doanh thu 300 triéu
do-la mot nam & tudi 32.

 Pong sang lap mo hinh doanh nghiép Bén 1é Cong dong, s¢ hitu hon
100.000 khach hang trong vong chwa dén 2 nam.

e Tao ra thu nhap hing nim dua anh vao nhém 1% din dau trong nhém tiép
th1 mang ludi toan cau cua minh.

¢ La mot dién gia dat khach, mot nha tu van, doanh nhan va nguoi 1anh dao tu
duy trong quan 1y, ban hang va van dong nhom.

Buoi sang diéu ky va cac thoi quen hang ngay cua Justin:

o Diéu dau tién t6i 1am sau khi thirc day 1a danh 5-20 phat dé nghe nhing
thong tin tich cyc. Toi “bao vé&” nhitng phut gidy dau tién cta ngay méi. Toi
mudn “dd nudc vao giéng” boi t6i biét t6i khong thé cho di cai minh khong
c6. T6i mudn dam bao rang “giéng” cua toi co nhiéu hon 1a chi ¢ nude
danh cho t6i, gia dinh toi va nhitng ngudi ma toi sé tiép thém ning lugng
trong ngay hom do.

e Sau d6, to6i danh rang va rira mat bang nudc lanh. Toi deo tai nghe dé nghe
nhirng thong tin tich cyc khi chuan bi toi phong gym.

o Tiép theo, t6i xudng dudi nha va danh thic con trai 16n dé thang bé c6 thé
san sang ti phong gym vai toi. Toi vao phong cac con roi hon chio ching
khi chung con dang ngu. Mdi gidy phit véi cac con déu rat quan trong véi
to1. No gitip cho t61 cam nhan dugc mdi lién hé vo1 bon tré.

e Viéc ddu tién trong budi sang toi 1am 13 udng that nhiéu nude. Toi ciing
udng nude trong khi tap thé duc nira.

o Toi nau bita sang cho con trai va tiy vao ké hoach tap luyén toi dang ap
dung ma t6i lam mot phan 1ong tring trimg cho minh hoic téi phong gym
vé6i cai da day rong.

o Khi 14i xe, toi va con trai nghe mot s6 bai noi chuyén ma toi di nghe luc
trudc va thang bé s& nhan xét y nghia hodc thong diép giri gam. Tbi thich
ling nghe quan diém qua ling kinh ctia mot dira tré.

o Khi ti phong tap, toi luén dam bao rang con trai t6i tip theo yéu cau cia
mon bong ro. Toi phat hi¢én ra rﬁng néu théng bé c6 mot ké hoach va mot
muc tiéu cu thé thi két qua s& tét hon han néu con chi “ném bong bira”.

e Sau do, toi bat dau tap luyén trong khoang 45-60 phut. Toi tap nhiéu bai
khac nhau. T61 ludn thir cac chuong trinh hodac phuong phap maéi ma t61 doc
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dugc. Trong khi tap thé thao c6 ich cho sttc khoe thé chit cua toi, thi téi cam
thay sitrc khoe tinh than ctia minh duoc cai thién.

o Toi dua con trai vé nha rdi tim va chuan bi ngdy méi ¢ nha hodc dén van
phong rdi taim & d6. Toi ludn dung thirc udng dinh dudng sau khi tap thé
thao hodc an bot yén mach cung long trang trimg. Toi da hoc ¢ ddu d6 rang
mot bita an giau dam sé& 1a khoi dau tot cho nhiing bita an lanh manh trong
ngay.

e Vao ban dém, t6i cd gang hét sirc dé cho bon tré di ng. Hai du’a con gai
thich rtic vao long khl to1 doc truyén cho chung. T61 clng ¢ gang noi
chuyen v6i cac con vé ngay hom do cling nhu nhung diéu xay ra trong cudc
song cua chung. Chung toi lan luot cau nguyén roi toi cho chung di ngu.

o Toi 1én tang rdi danh thoi gian néi chuyén véi vo. Sau mot ngdy cham soc
lii tré thi day 1a thoi diém tuyét voi dé hai chung t6i chuyén tro, tim sy
nhimng viéc xdy ra trong ngay va xem ca ngdy co y thé nao.

e Chung t6i cb gang di ngl cting mot luc. D61 khi, t61 danh thoi gian lac do
cho co ay nhung sau do t01 lai phat lam nét viéc.

o Khi di san sang ngit nguodn, t6i s& c¢b tao ra mot Kkhoang thoi gian “thu gian™
khoang 20-30 phut. Trong thoi gian nay, to1 s€ cau nguyén, 1ap ké hoach cho
ngdy toi, nghe vai thong tin truyén cam hing hodc doc vai cudn sach hay.

o Toi dat dién thoai & “ché d6 ngii” dé tranh bi anh huong béi tin nhin, e-mail
hay nhitng dong thong bao mai xuat hién trén do.

e Gidc ngl vo cung quan trong voi toi. To1 co thé ng rat it trong vong vai
ngay, nhung dé co the tinh tdo, nhay bén, to1 can ngu du. Vi vay, o1 s€ ¢o
nhitng “gi4c ngil ngan chat luong” néu quéa ban dé dau 6c tinh tdo va tap
trung.

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén véi Justin, hdy truy cip:

www. TMMforNetworkMarketers.com/Justin.
PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
PAU

Jessica Ellerman

www.JessicaEllerman.com

Facebook.com/jeveretteellerman

Jessica tung la van dong vién thé duc dung cu vo6 dich quéc gia va sau do6 la
nha tao mau téc trong vong 8 nam trude khi duoc gidi thiéu vé nganh tiép thi
mang luoi.

Mot s6 thanh tuu ciia Jessica:
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e Dao tao hon 50 nguot dat dugce thu nhap 6 $0.

o Dat danh hiéu “Nha lanh dao truyén cam hing ctia nim”.
o Nguoi tuyén dung sd 1 tai cong ty.

¢ Nhom 5 ngudi c6 thu nhap dan dau trong cong ty.

e Xuat hién trén trang bia tap chi Success from Home.

e Pugc bau chon 1a mot trong 10 Nha tiép th1 nir nam 2015.
e Giai thuong Paul Orberson nam 2015.

Buoi sang diéu ky cua Jessica:

¢ MOot ngdy cua toi bat dau trén giudng. Chudng bao thirc cua t6i 1a 1 tré. Pay
1a mot trong nhitng diém ty hio cua t6i trong linh vyc nay!

o Toi noi thanh tiéng quyét tAm cua toi, thién dinh va hap thu ning luong t6t
dep vao ban than.

e Toi bat dién thoai 1én va tra 16i tin nhan dién thoai, 15i nhin va e-mail.

 Tim va sin sang cho ngay méi. LUON LUON nghe nhac. Nhitng ban nhac
501 dong.

. Xuong nha, pha ca phé, udng thu’c pham chtrc nang va nau bita sang (5 long
trang trimg véi rau chan vit, % cdc yén mach niu voi qua viét quat).

e Ping nhap vao mang xi hoi va kiém tra thong bao méi, tra 10i tin nhan va
dang diéu gi d6 tich cuc 1én cac trang mang xa hoi.

 Hop ban voi cac trudng nhom. Pam bao moi ngudi duoc hd tro va tinh toan
tam nhin cung ho. Vach ra nhiing ké hoach di du lich véi ho rdi thém vao
lich trinh.

 Ra ngoai thyc hién 5-7 cudc gip mit moi ngay.

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén véi Jessica, hiy truy cap:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Jessica.
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Chuong 4
NGUYEN TAC TIEP THI MANG LUOI KHONG
PHAI AI CUNG BIET - SO 1: LANH PAO BAN
THAN

Hay néi vé nhitng gidi han ciia ban va chdc chan rang cho tieng dé gi6i han la
qud dii véi ban roi.
— RICHARD BACH, Téc gia sach ban chay cua New York Times
a mot nha tiép thi mang luéi, chic chin ban biét 5 nhitng kho khan
(hay c6 thé noi 1a diéu khong thé) khi ban hang cho mdt ai d6 néu chua
U tr ban chung cho chinh minh.

Pbi voi nghé tiép thi mang ludi, cong viéc cua ban 1a phai tim ra nhiing
nguoi nhan duge loi ich tir cac san phém hay dich vu ma ban cung cép, bao gém
nhing nguoi mudn cé co hdi tro thanh mot phan trong nhom cia ban. Nhung néu
ban khong ty tin véi san ph'flm hay dich vu cua minh, thi s€ rat kho thuyét phuc
nguoi khac tham gia cung ban hoac mua hang ban ban.

Ban dan dat cac khach hang va ddi tac kinh doanh tiém niang dwa ra quyét
dinh mua hang tdt nhat béng cach hudng dan ho thong qua cac lga chon cua ho.
Ciing gidng nhu ban khong thé ban moét mit hang néu ban khéng tin vao chinh
minh, hay thuyét phuc mot ai d6 hop tac kinh doanh néu khong thyc sy yéu cong
ty, ban s& khong thé dan dat nguoi khac néu chinh ban con khong biét rd cach
lanh dao ban than hiéu qua.

Pé c6 dugc niém vui va thanh cong ma ban khao khat va xtmg dang, trudc
tién ban phai nam chéc nhitng nguyén tdc chu chdt cua viée tu 1anh dao chinh
minh. Hay néi cach khac, néu mudn phat trién kinh doanh nghiép tiép thi mang
ludi, trude hét ban phai tu phat trién chinh ban than.

Andrew Bryant, nguoi sang 1ap mang ludi Self-Leadership International, da
tom tat ngan gon nhu sau: “Lanh dao ban than 1a kiém soat suy nghi, cam xtc va
hanh vi ctia minh dé dat dugc (cac) muc tiéu ma ban dat ra. Ban phai y thirc dugc
ban than minh 13 ai, c6 kha ning gi, va thong qua cic k¥ ning giao tiép, chi phdi
cam xuc va hanh vi ctia minh, trén con duong dan dén thanh cong do.”

Trude khi tiét 16 nhitng nguyén tic chii chdt cta viée 1anh dao ban thén, toi
mudn chia sé voi ban nhitng diéu t6i da kham pha duoc vé tim quan trong cua tu
duy — nén tang cta kha ning tu ldnh dao ban than hiéu qua. Nhitng niém tin xua
cll, nhitng gi ban nhan thuc vé chinh minh va ca kha nang hop tac hoac phu thudc
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vao nguoi khac tai thoi diém phan tich, s€ anh huéng dén nang luc tu lanh dao
cua chinh ban.

HAY CANH GIAC VA HOAI NGHI VE NHUNG GIOI HAN MA BAN
TU PAT RA CHO MINH

Ban c6 thé dang nam giit trong minh nhitng niém tin han hep day sai lam.
Chung can thi¢p mot cach co y thiuc dén kha nang dat duoc cac muc ti€u kinh
doanh cua ban.

Vi dy, ban ludn lap lai méy cau nhu: “Udc gi minh ¢ nhiéu dong luc hon”
hay “To1 uéc gi minh da c6 mdt cudc hen tbt dep hon thé”, nhung thuc té thi ban
luén san co trong minh rat nhiéu cach dé tu thac déy ban than hay lua chon
nhitng cudc hen gip tiém ning hon. Ct khiang khing rang ning luc ban than
minh chi c6 tung do, that bai s€ dén vai ban va ngan chan moi co hoi thanh cong
cua chinh ban.

Nhitng nguoi thanh cong véi viée tu 1anh dao chinh minh ludn giit vimg niém
tin vao ban than, biét quyét dinh chinh xac diéu gi s& dem lai loi ich cho ho va
loai bé nhitng kha nang xau.

Khi y thitc duoc minh sap néi nhiing diéu tu gidi han ban than kiéu: “T6i
tham chi con khong c6 du thoi gian” hay “Téi s& chang bao gid 1am duoc diéu d6
mat” thi hay tam ngung moi tht lai va thir thay doi chung thanh nhiing cau hoi c6
tinh rong m& hon nhu: “Lam thé nao dé cé nhiéu thoi gian hon? Téi ¢é thé lam
diéu nay nhu nao day?”

Vigc thuc hién nhirng diéu nay s€ giup ban kham pha ra chinh tai nang thién
bam cia minh. Mot khi ban d3 sin sang, s€ luon co cach dé thanh cong.

LUON NHIN NHAN BAN THAN MINH TOT HON CHINH MINH
TRUOC DAY

Nhu Hal d3 viét trong Budi sdng diéu ky, hau hét ching ta déu méc phai Hoi
chtng “Guong chiéu hau” (Rearview Mirror Syndrome), hdi chtng ngan can ban
than phat trién ¢ hién tai hay twong lai do anh hudng tir sy that bai trong qua khu.
Ban phai luén nhéd rﬁng, cho du bdt dau tir dau, két qua ra sao, déu khong lién
quan dén nhitng gi ban lva chon o thoi diém hién tai.

T4t ca cac chuyén gia tiép thi mang ludi thanh cong — dic biét 1a nhimng ai
thuéc nhoém 1% din dau — déu chon céch coi trong ban than minh ¢ hién tai hon
nhitng gi da trd thanh qué khtt. Ho ngung dat ra gié1 han cho ban than sau nhiing
sai 1am d3 mac phai, thay vao d6 ho bit dau hinh thanh niém tin vao tiém ning
vO tan cua minh.

TICH CUC TiM KIEM SU GIUP PO

T6i timg hudn luyén cho hang trim ngudi vé qué trinh khai thac sirc manh
tiém an cling nhu nhan ra dau la diém yéu cua ho, gitp ho hiéu 16 thé manh va tai
nang thién bam ciia minh, tir d6 thu hat hd tro can thiét cho ban than. Téi ciing
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nhan ra mot diéu, thuong thi nhitng nguoi gip khé khin nhiéu nhat trong qua
trinh nay 1a nhitng ngudi ludn tu ddu tranh véi chinh ban than ho trong im lang:
Ho ludn nghi ai cling gidi hon ho rat nhiéu, con ho thi that vo dung, vay nén ho
tir chdi moi 101 dé nghi giup da.

Néu ban cam thay nhiig dong trén nhu dang n6i vé minh, thi diéu tha vi nay
s& gitp ban it nhiéu: T4t ca nhimng ai dugc phong van & cudn sach nay déu khong
tu minh leo t§i nhom 1% nhiing nguoi thanh cong nhat, ma dang sau ho 1a ca
mot doi ngill ludn sin sang trg gitp ho khi can. Nhitng ngudi thudée nhom 1%
ludn biét ho manh ¢ dau va yéu & diém nao. Ho chap nhan diéu d6 nhu mot 18 di
nhién, va thay vi chdi boé diém yéu, ho s& tim nhitng nguoi manh vé khia canh d6
gitp dO minh.

Nhitng nha ty 1anh dao ban than tai ba luén biét ho can mot doi ngii ludn san
sang gitip ho hoan thién moi cong viéc. Ban can tro gitp trong viéc quan tri kinh
doanh chang han, cach t6t nhét chinh 13: phat trién sy nghiép kinh doanh cua ban!
Biét dau ban cling can su hd tro vé mit giai trinh ngan sach dé vuot qua giai doan
bdo hoa cua doanh nghiép thi sao? Tat ca chung ta ai ciing can phai ¢6 nguoi hd
trg ¢ cac linh vyc ma minh khong thong thao, va mot nha ty 1anh dao tai ba hiéu
diéu d6 mang lai cho hg nhirng 1gi ich khong tudng nhu thé nao.

4 NGUYEN TAC COT LOI CUA VIEC TU LANH PAO

Mudn phat trién va trd thanh mot trong nhitng nguoi thanh cong hang dau,
trudc tién ban phai trd thanh mot nha tu lanh dao hang dau. Mot trong nhiing
cach wua thich cua to61 1a chia 10 trinh hoc hoi ra lam hai phén, va giam bdt thoi
gian quan tdm thai qua vé nhiing dic diém ciing nhu hanh vi tao nén thanh cong
cta top 1% dan dau.

Suét 11 nam hoat dong trong linh vuc tiép thi mang ludi, toi d3 quan sat rat
nhiéu nha 1anh dao tai ba cung chién luoc kinh doanh tuy€t voi cua ho. Bbn
nguyén tic dudi ddy 1a tit ca nhitng gi t6i tong hop qua viéc hoc hoi, quan sat
nhitng nha ty lanh dao tai ba do.

1. Chiu trach nhiém hoan toan.

2. Ty do Ve tai chinh.

3. Pat strc khoe 1én hang dau.

4. Cam két véi quy trinh.

NGUYEN TAC SO 1: CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN

Piéu nay qua thyc rat kho: Néu nhu ban dang khong sdng cudc doi cua riéng
ban va dat dugc nhitng muc tiéu ban mudn, thi tat ca 1a do ban.

Ban cang sém nhan thic dugc diéu ndy, ban cang nhanh git hai thanh cong.
Hau hét nhitng nguoi thanh cong trén thé gidi hiém khi trd thanh nan nhan cua
van dé nay. Thyc té cho théy, tat ca “trai ngot” ho gat hai duogc déu 1a minh
chiing séng dong cho viéc ho dam chiu trach nhiém hoan toan véi nhitng gi ho
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tao ra, du do la viéc ca nhan hay tap thé, viéc tot hay xAu, cong viec cua chinh ho
hay cua ai khéc.

Trong khi nhiing ké lang nhang con dang ban lang phi thoi gian vao viéc do6
16i va phan nan, nhung nguoi thanh dat lai ban ron tao ra thanh tyu va cudc song
ma ho mong muén. Trong lic nhitng nha tiép thi mang ludi tim thuong mai mé
d6 16i cho nhau khi nhém khong c6 ndi mot khach hang tiém nang vi nhiing 1y do
lang xet, nhitng nha tiép thi mang ludi tai ba dam chiu trach nhiém hoan toan
trong viéc tim kiém ddi tac tai nang, va quan trong hon hét, ho hoc duoc nhiing
k¥ nang can thiét d¢ mo rong quy mé nhom va rén luyén cho dong doi ciia minh
khéi tao moi viee dang cach. Di nhién, ho cling tat bat v61 viée kinh doanh dén
ndi chang hoi ddu ma di phan nan. Téi timg nghe Hal phat biéu trong mot bai
dién thuyét cua anh éy: “Thoi diém ma ban hoc dugc cach chiju trach nhiém hoan
toan cho moi thur dang dién ra, 1a lic ma ban phat huy dugc strc manh du dé thay
d6i bat ky thu gi trong cudc séng cua ban. Nhung ban ciing phai hiéu rang chiu
trach nhiém khong hé d& dang nhu d6 16i. D6 16i 1a viée xac dinh nguoi co 15i
trong sai pham do, con chiu trach nhi€ém nghia la ban phai xac dinh dugc nguoi
dam bao chic chan riang nhitng sai pham iy duogc stra chita va cai thién. Khong
quan trong ai 1 ngudi mac 138i; diéu quan trong nhat ¢ day la BAN phai cam
doan tinh trang nay s€ dugc cai thién.” Anh éy noi dang. Strc manh s€ tré nén vo
bién néu ban thuc su bat ddu mot hudng di phu hop. Rdi dot nhién, ban s& hoan
toan lam chu dugc chinh cudc do1 minh.

Khi hoan toan lam chu dugc cudc doi, ban sé khong con du hoi suc dé phan
nan hay d6 16i cho ngudi khac. Viéc d6 15i cho ai d6 thuc sy rat dé dang, nhung
khi ban biét cach tu kiém soat, viéc do sé khong bao gid xay ra nira. Tim mot 1y
do dé db 13i cho viéc nhém cua ban khong hoan thanh chi tieu? D6 dau phai do
ban chtr! Khéng, chinh ban chir khong ai khac, 1a nguoi dé diéu nay xay ra. Ban
s€ luon phai lya chon gitra viéc chiu trach nhiém hay phan tmg voi tat ca nhiing
gi s€ xdy to1 voi ban.

Pay 1a sy thay doi vé mat tam 1y ban can thuc hién: Lam chu va quan 1y moi
quyét dinh, hanh dong, ngay lic nay, luén bay gio. Thay thé tat ca nhitng su can
nhan khong can thiét bang trach nhiém tong thé. Tir gio trd di, ban khong duoc
phép giit trong minh bét c& su nghi ngd nao vé nhitng diéu xay ra xung quanh,
cling nhu tim kiém ai d6 chiu trach nhiém cho moi két qua ma ban gay ra. Thyc
hién mot cudc goi, theo doi1 no va quyét dinh két qua ma ban mudn nhan. Nhiing
két qua ban thu dugc sau do s€ do ban hoan toan chiu trach nhiém, dung cha?
Thuc su, ban chéng bao gio viét lai duoc qua khtr, nhung ban hoan toan co thé
thay d6i moi thir & hién tai, theo cach ciia riéng ban.

Hay nhé 1a: Ban co sttc manh kiém soat va khong mot giéi han ndo c6 thé
can trd ban hoan thién nhirng gi ban mudn ca.
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NGUYEN TAC SO 2: TU DO VE TAI CHINH VA HANH PONG
THEO NO

Tinh hinh tai chinh hién gio cua ban nhu thé nao? Ban c6 kiém dugc nhiéu
hon sb tién chi cho nhu cau co ban mdi thang? Ban co tiét kiém hay dau tu
khong? Ban da tra hét cac khoan ng dé tan dung moi co hoi theo dudi khat khao
ma khong ngai bat cir thir thach bat ngd nao chir? Néu dung, xin chic ming: Ban
12 mot trong sb rat it nguoi co duge cude sdng gidu sang sung tic.

Con néu khong, dimg qua khat khe v6i chinh minh, vi ban khong ¢6 don dau.
Pa sd moi nguoi déu s hitu chua dén 10.000 do-la, va trung binh c6 khoan ng
khong bao hiém 1én t6i 16.000 d6-la. Khong co bat ky mot sy phan xét nao ¢ day
ca. Toi chi don gian goi lai nguyén tdc s 1 cho ban va khuyén khich ban chiu
hoan toan trach nhiém vai tinh hinh tai chinh hién c6. T61 da ching kién tdn mét
cling nhu nghe tan tai moi 1y do giai thich tai sao ho ngip sdu trong ng nan, that
bai trong viéc tiét kiém mot khoan du, hay chang c6 1ay mot khoan tién du phong
nao. Gio thi nhimng diéu d6 van khong dang ngai. Ping vy, vi thoi diém thich
hop nhat dé bat dau tiét kiém chinh xéac 1 vao 5, 10 hay tham chi 1a 20 nim vé
truée kia. Nhung bay gio ciing 13 thoi diém thich hop ké tiép d6. Du ban dang 20,
40 hay tham chi 1a 60 tudi, chang bao gio 1 qua mudn dé kiém soat tinh hinh tai
chinh cua ban than ca. Quan 1y tién bac t6t giup ban tiét kiém dugc mot khoan
kha kha dé dau tu cho nhitng co hdi méi. Nghe that tha vi, dung khong nao?

Tu do tai chinh tao ra mot co hoi tot gitip ban quyét dinh xem c¢6 nén 1am nha
tiép thi mang ludi tiém nang khong, nhumg di nhién, n6 khong don gian té1 vay
dau. Toi da timg gap rat nhiéu nha tiép thi mang ludi giy dung trong phit choc
dugc hang trieu do-la, nhung sau do, song gid ap té1 va ho lun bai boi chinh
nhﬁ’ng quyét dinh tai chinh tdi té cta ho. Diéu do cho théy viéc hoc cach kiém
tién moi chi 1a mot nira chang du’ong, con tiét kiém va dau tw chiing sao cho khon
ngoan moi 1a mau chét cia nguyén tac nay.

Tu do tai chinh khong thé hoan thién trong mot s6m mat chiéu. Hay bit dau
tir hinh thanh va phat trién tu duy ciing nhu tao dung thoi quen ngay bady gio, dé
ban c6 thé nhanh chong dat dugc su tu do tai chinh.

Du6i diy 1a ba buée co ban giup ban bit diu trén con dwong tw chi tai
chinh

1. Danh ra 10% thu nhip dé tiét kiém va dau tw. Chinh xac hon, t6i
khuyén ban bt dau bang viéc trich 10% thu nhap va chuyén no vao tai khoan tiét
kiém. (Ctr 1am di, toi s& doi.) Piéu chinh 90% thu nhdp con lai dé trang trai cudc
song hing ngay.

2. Trich thém 10% nira cho nhirng van dé khac. Hau hét nhitng nguoi giau
c6 thuong trich ra mot khoan nho trong thu nhap ciia minh dé dau tu vao nhing
hang muc c6 gia tri. Nhung khong can phai doi cho dén lac giau thi méi 1am
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dugc diéu d6. Tony Robbins timg néi: “Néu ban khong cho di 1 do-la trong s6 10
do-la ban co, ban sé€ chéng bao gio nghi té1 viéc bo ra 1 triéu do-la dé thu vé 10
triéu do-la ca.” Ban chua thé bat dau ngay véi 10%? On thoi, hay bat dau tir 5%,
2% hay tham chi 1a 1% thoi cling dugc. S6 lugng bao nhiéu khong quan trong,
nhung dé phat trién tu duy va tao dung théi quen cho viéc thay doi tinh hinh tai
chinh trong twong lai va sudt phan doi con lai ciia minh méi 1a diéu dang noi.
Hay bat ddu rén luyén dé hinh thanh ¥ thirc vé van dé nay. Khi ban tu duy chinh
xéc, chang kho gi dé tao ra ngudn thu nhap déi dao, tham chi 14 nhiéu hon muc
ban tudng.

3. Hoc cach tw chi tién bac. Ty chu tai chinh 13 diéu ban nhat dinh phai nim
viing, va ban c6 thé bt dau hoc diéu do tir cac cudn sach sau day:

o Secrets of the Millionaire Mind: Mastering the Inner Game of Weath (Bi
mat tu duy triéu phu) cua T. Harv Eker

» MONEY: Mastering the Game: 7 Simple Steps to Financial Freedom (tam
dich: TIEN: Lam chu trd choi: 7 bude don gian dé tu do tai chinh) ctia Tony
Robbins

o The Total Money Makeover: A Proven Plan for Financial Fitness (tam dich:
Vong luan chuyén tién bac: Mot ké hoach 16 rang dé dat duoc su viing
manh vé tai chinh) ctia Dave Ramsey

o The Millionaire Fastlane: Crack the Code to Wealth and Live Rich for a
Lifetime (tam dich: Tri¢u phu than tdc: Giai ma bi kip dé c6 mot cudce doi
giau sang va sung tuc) cua MJ DeMarco

e Rich Dad Poor Dad (Day con lam giau) cua Robert Kiyosaki

NGUYEN TAC SO 3: PAT SUC KHOE LEN HANG PAU

Strc khoe cua ban dao nay sao r0i? Ban c¢6 thé thic day trudce khi chudng bao
thirc reo khong? Ban c6 thé xir Iy hét moi viéc phai lam trong ngay hay dang ket
trong mot mo hdn d6n, chi mudn bo hét tit ca dé thanh thoi mot chat?

T6i d3 timg noi vé bai tap nay nhu mot phan phuong phap Life S, A.V.E.R.S,
va dang vay, toi s& thao luan lai vé no ngay bay gio. Thuc té cho thay tinh trang
sttc khoe va thé luc ciia ban 1a mot yéu td vo cung quan trong trong viéc duy tri
nang luong kién tao thanh cong, dac biét la dbi véi cac nha tlep th1 mang luoi.
Nhat 1a khi viéc tim kiém ngudn khach hang tiém ning méi cling nhu tuyén dung
thém nhan tai vao nhom doi hoi ban phai bo ra rat nhiéu niang luong dé hoan
thanh. Tiép thi mang ludi thuc sy giéng nhu tap luyén thé thao vay. Mudn hoan
thanh tét, ban can c6 mot ngudn nang lugng cing stc chiu dung gan nhu vo tan.

Thyc hién tron tru bai thuyét trinh, khéng ngimg tim kiém khach hang méi,
dam bao moi khach hang déu hai long, cling nhu truyén cam hing dén cac nha
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dau tu méi sao cho hiéu qua... tat ca nhirng diéu d6 déu s& khién ban kiét stc.
Néu ban cam théy co thé nang triu, chdi vot hay tham chi lién tyc thd dai, dé ra
mot muc tiéu ban hang 16n hon u, diéu d6 thuc su 1a tham hoa day, véi toi 1a nhu
vay.

Tin vui 13, nhitng diéu nay hoan toan nam trong tdm kiém soat ctia ban!

Duéi day 1a 3 budc co ban ma nhimg nguoi thanh cong hang dau di thu
nghiém, dé dam bao ban biét chic rﬁng stc khoe cua minh dang ¢ muc do nao,
cling nhu van dé thé lyc hay ning lugng cta ban cé thé hd tro duoc day du cac
muc tiéu va tim nhin trong cong viéc kinh doanh ctia ban hay khong:

1. An nhw mét nha vé dich. N6i mot cach don gian hon, moi thir ban an déu
dong mot vai tro nhat dinh d6i véi strc khoe, né c6 thé gitp ban kha hon hoic té
di. Thay vi udng lién hai ly tequila cing lac, hiy ung that nhiéu nudc loc. Ngoai
ra, ban ciing nén an nhiéu hoa qua twoi ciing rau xanh. Pimg vién cé ban ron dé
thay thé nhitng thir bd dudng bang d6 an nhanh. T6i doan chic rang ban ciing
biét t6i “su rén luyén kham kho”. Phuwong phap nay khong dé gi c¢6 duoc két qua,
nhung ban dung tu lira di ban than minh nita. T6i chan thanh khuyén ban hay
chu y dén nhitng gi minh dang an, vi né anh hudng rat nhiéu dén ban. Téi s& noi
k¥ hon vé van dé ndy & chuong tiép theo: Kién tao ning luong.

2. Ngii nhuw mét chién binh. Nghi ngoi ddy du cling quan trong y nhu viéc
ban dn gi viy. Viéc nga mot gidc that ngon sé& cung cb cho ban mot co s viing
chac dé thé hién nhitng gi ban co, ciing nhu giup ban suy nghi théng sudt, tir do
thanh cong s& ndi tiép thanh cong. Pao 16n lich trinh ¢ thé khién ban cam thay
budn ngi trong hau hét thoi gian, viy nén ban can nghi ngoi that day da va ding
lc, chic han ban ciing biét gidi han ban than minh & dau.

3. Rén luyén dé chién thing. Khong c6 gi ngiu nhién khi ban hiém khi thay
cac nha tiép thi hang dau ¢ trong tinh trang “khung khiép”. Vi hau hét trong sd
ho déu bo ra 30-60 phut mdi ngay dé tap gym hay chay bo trén dudng mon bai
ho ¥ thuc duogc tam quan trong cua viéc tap thé thao. Va trong khi yéu td “E”
thudc Life S.A.V.E.R.S dam béo chic chin ban chuin bi bat dau luyén tap 5-10
phut mdi ngay, chung t6i khuyén ban cb gang danh it nhat 30-60 tap luyén 3-5
lan mdi tuan. Piéu d6 dam béo ban sé cé sitc khoe va thé lyc hoan hao dé theo
duoi thanh cong.

NGUYEN TAC SO 4: CAM KET VOI QUY TRINH

Néu c6 mot bi mat khong rd rang nao dé thanh cong, thi chinh 1a day: Cam
két s& thyc hién ding quy trinh ban d3 dé ra (ma khong dit ning cam xuc vao két
qua). Moi két qua ma ban mong do1 — tir viéc cai thién voc dang cho téi mo rong
cong viée kinh doanh — déu phai trai qua mot qua trinh doi hoi rt nhiéu su rén
gilia dé c6 duoc mot két qua hoan chinh. Khi ban xac dinh dugc qua trinh CUA
MINH va cam két s& thuyc hién no trong mot thoi gian dai, két qua sé tu toi.
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Khéng can phai qua cing thang hay lo ling diéu d6 s& tén bao nhiéu thoi gian,
mot ngay, mot tuan hay tham chi 1a mot thang, mién 1a ban phai cam két voi qua
trinh ciia minh.

Tuy nhién, ban chit cta ching ta 1a dé cam xuc bi anh hudng qua nhiéu tir
nhimg két qua ngin han. Nhat 13 voi nhitng nha tiép thi mang ludi, mot ngay toi
té dé dang ap t61 chi sau mot cudc goi hay mot cau dai loai nhu: “Khong, cam
on, t6i khong c6 himg thi véi linh vuc kinh doanh cuia ban”. Hay khi s6 lugng
khach hang giam, cam xuc cta chiing ta ciing vi thé ma tudt déc. Véi cong viée
tiép thi mang ludi, cam xic cua ching ta rat dé bi anh huéng ti€u cuc boi nhiing
gi chung ta di cam két khi theo dudi qua trinh di dé ra. Nhung d6 co6 phai la cach
ding hay khong? Toi1 cho 1a khong.

Hal da ngd ra diéu nay khi mé&i 21 tudi, va nho d6, anh 4y di gat hai duoc rat
nhiéu thanh cong tir cong viéc ban hang ctia minh. “T6i nhan ra néu toi cam két
thuc hién X cudc goi mdi ngay (theo quy trinh tdi da dinh), theo quy luat co ban,
(t6i s& noi k¥ hon van dé nay ¢ chuong 10) toi s& dat duoc Y cudc goi ban hang
mdi thang, mdi quy va mdi nam. Do d6, né chi c6 y nghia khi toi cam két minh
di ding 10 trinh dé ra — dua theo sd lugng cudc goi hﬁng ngay — va s€ chéng coly
do nao khién t6i phai lo ling hay cing thang qua muc vé nhiing két qua t6i dat
duoc hing ngdy ca. Sau d, toi cling phat hién néu toi don gian chi can ting dan
s6 luong cude goi mdi ngay theo ty 18 phﬁn tram, t6i s& tang doanh sb ban héng
(vaca thu nhap) cua mlnh bang v6i phan tram da dit ra. Pon gian hon, néu t01
tang sd cudc g01 1én gép 2 lan, thi doanh sb ban hang cua 61 cling tang len gap
d6i. Nghe thi rat d&, nhung diéu nay ciing nhu cach dong hd hoat dong vay.”

Nhﬁ’ng nha tiép thi mang ludi tao ra két qua nhat quan ludn hoat dong m@t
cach nhat quan, dac biét la nhung ngudi thudc nhém 1% dan dau véi doanh sd
ban hang 4n tugng va cac con sb tuyét voi. Pé duoc nhu ho, ban khong thé chi
lam nhiing viéc kiéu cho ¢é. Ban ciing khong thé 1am mot cach tuy hing, nay
thich thi lam, mai khong thich thi th6i ma phai thuc hién diéu do6 theo mot 10
trinh nhat dinh va déng nhat mdi ngdy, cho dén khi né gan nhu tré thanh théi
quen. Khi ky ndng va cac con s6 cua ban duoc cai thién, qua trinh cua ban s¢
dugc chinh stra va nang cép, gitp ban dat dugc két qua tdt hon.

Nhung cho t6i ngay d6, khi c6 ban ngudn dy trit vén 16n, tra hét cac khoan
no, dén duge noi ban mudn, thi ban van phai bo thoi gian va cong stc dé theo
dudi no. Khong c6 ngoai 1é ciing nhu dudng tit nao cho 10i cam két da dé ra véi
qua trinh cta ban (ma cam xtc khong anh huong gi dén két qua nay).

Trong cac chuong tiép theo, toi s& cung cap cho ban tim nhin va huéng di ma
ban can dé thuc hién cac hanh dong nhat quan. Bay gio, ban can chuén bi tim Iy
dé tiép tyc tap trung — ngay ca khi két qua ban mong doi khong dén nhanh — hay
ban khong thé chiu thém nhirng su chdi tir va that vong. Ban nén biét réng, nhom
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1% dan dau kia cling khong phai 1a nhiing ngudi giéi nhat ma ho thanh céng nho
ludn nhat quan va kién tri voi muc tiéu ciia minh qua ting ngay, va ban nén hoc
tap diéu do!

PAU LA KY LUAT TU GIAC CUA BAN?

Ky luat tu giac 1a kha nang tu khién ban than ban lam diéu ma ban biét rﬁng
d6 1a vi loi ich lau dai cta ban. Trong nhiéu truong hop, d6 don gian chi 13 nhiing
cam do ngén han. Khi dugc st dung mot cach khon ngoan va thuong xuyén, tinh
tu giac s€ tr¢ thanh mot trong nhitng cong cu quan trong nhét dé tu cai thién ban
than, gat hai thanh cong trong cong cudc tiép thi mang ludi.

Ky luat ty giac s& vo cung hiru ich khi giai quyét cac thoi quen x4u ciling nhu
bat ctr hanh vi vo 1y nao. N6 gitp ban cai thién cac méi quan hé, dong thoi rén
luyén tinh kién nhin ciing nhu long khoan dung va quan trong nhat, nhiing diéu
d6 s& dem dén thanh coéng va hanh phuc.

KY LUAT TU GIAC SE GIUP BAN NHU THE NAO?

e Kiém soat duoc cac hanh vi nhu tu huy hoai, nghién ngap, am anh cudng
ché.

¢ Lam cha chinh minh va can bang cudc song.

e Binh 6n cam xfc.

e Loai bo cam giac bat luc va 1é thudc vao nguoi khac.

e Phan dinh rach roi gifta cam xuc va tinh than (diéu déng vai trd cuc ky quan
trong trong linh vuc tiép thi mang ludi!), dong thoi giup tAm tri ban ludn
nhe nhom.

o Kiém soat tim trang va loai bo cac cam xuc ciing nhu suy nghi tiéu cyc.

e Nang cao long tu trong, sy tu tin, sitc manh ndi tam, tinh tu gidc va suc
manh tinh than.

¢ Chiu trach nhiém vo1 cudc doi cua chinh ban.

e Tré thanh mot nguoi 6n dinh vé cam xuc.

LAM THE NAO PE NANG CAO KHA NANG TU KIEM SOAT?

1. Pau tién, ban cin xac dinh cac van dé ma ban quan tam, khia canh ban can
phai day cao tinh ty ky luat hon nita. Ban thdy minh thiéu ky luat tu giac & dau?

Céc van dé do6 c6 thé la:

e An uéng

e Chi tiéu

e [Lam viéc

e Bai bac

e Hut thudc

e Hanh vi am anh
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e Tri hoan
e Y¢éu thuong (vang, tinh y€u cling doi hoi ky luat trong dai han)

2. C6 gang xac dinh nhitng cam xac khién ban mat kiém soat, chang han
nhu gian dit, khong hai long, budn, 04n gian, s¢ hai hay tham chi la ca hanh
phtc.

3. Xéc dinh nhiing suy nghi va niém tin khién ban cu xir mat kiém soat.

4. Lap lai mot trong nhiing diéu sau nhiéu lan trong ngay, dic biét 1a khi
ban can cu xt theo ky ludt ty giac trong khoang 1-2 phit:

e T6i hoan toan kiém soat dugc chinh minh.

e T6i du tu tin dé lya chon cam xuc, suy nghi va hanh dong cua to1.

e Ky luat tu giac mang lai cho t61 sttc manh nd1 tam va dua t61 dén voi thanh
cong.

e To1 chiu trach nhiém cho hanh vi cia minh.

e T61 lam chu cudc doi to1.

o Ky luat tu giac rat vui va tha vi.

5. Hay str dung “V” trong phuong phap Life S.A.V.E.R.S dé hinh dung ban
than ban vé6i ky luat tu giac. Hiy nghi vé nhimg gi s& xay dén khi ban mat di tinh
ky luat, tir d6 tu trin an chinh minh va 1am chu ban than.

CAC BUOC GIUP BAN TU TANG TOC QUA TRINH TU LANH PAO
BAN THAN

Cong viéc kinh doanh ctia ban chi thuc sy vuon 1én mot tAm cao méi khi ban
than ban cling vay. Phat trién ky nang tu lanh dao ban than 1a mot cach dé dua
cudc sdng cua ban vao trong tam kiém soat. N6 loai bo tim 1y nan nhan va dam
bao ban s€ thuc hién dung tién d6 va sém tré thanh mot nha tlep thi mang luoi
thanh cong:

Buwée 1: Xem xét va tich hop 4 nguyén tac cot 16i cta viéc Ty 1anh dao:

1. Chju trach nhiém hoan toan. Hiy nhé rang, khoanh khic ma ban dong y
chiu trach nhiém cho moi thir xay dén, cling 1a thoi diém ban nim trong tay stic
manh c6 thé thay doi bdt cir diéu gi dién ra trong cudc doi. Thanh céng phu thudce
hoan toan vao ban than ban.

2. Tw do tai chinh. Bat dau phat trién tu duy va cac thoi quen Life
S.A.V.E.R.S s¢ gitp ban duoc tu do vé tai chinh, bao gém ca viée tiét kiém it
nhat 10% thu nhap va tiép tuc dé ra nhiing muc tiéu tai chinh c4 nhan.

3. Pit strc khée 1én hang dau. Néu tap thé duc hiang ngay chua phai 1a uu
tién s6 mot trong cudc doi ban, hay lam viéc do6 ngay lap tirc. Ngoai viéc tap thé
duc budi sang, ban ciing nén danh 30-60 phut tap luyén 3-5 1an mdi tuan dé co
thé duoc déo dai hon.
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4. Cam két véi quy trinh. Hiy nhd bi mat dan dén thanh cong ctia Hal: Cam
két thue hién ding quy trinh ciia minh ma khéng dé bi anh hwong béi bat cir thie
gl ap dén. Xac dinh cac hanh dong hoan toan nam trong tam kiém soat cta ban
(vi du nhu mot cudc goi khao sat), dé tao ra két qua cudi cung tdt dep nhat. Day
1a qué trinh CUA BAN. Thanh cong ciing 1 cua ban, vay nén hdy c6 ging tranh
khoi moi cam db ciing nhu loai bo nhitng cam xuc khong can thiét mdi khi cham
tran voi nhimg két qua ngan han khong nhu ¥, thay vao d6 hiy nhé vé quy trinh
hing ngay (cling nhu nhitng gi nhom ban di nd lyc dé theo dudi), tir d6 xac dinh
duoc tong binh quan cong viée dat dugc vao cudi mdi thang, quy va nim.

Budrc 2: Phat trién kha nang tu kiém soat va cai thién hinh anh cua ban béng
101 khang dinh va sy hinh dung. Hay chac chan moi thir dé co thé kip diéu chinh
ca hai diéu d6 s6m nhat — nghia 1a két qua s& cang mau t6i néu ban bat dau som,
d6ng thoi ban cang chong nhan ra nhitng su thay doi vuot troi ciia minh.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Vincent Ortega Jr.

www.VincentOrtegalr.Com

Facebook.com/VincentOrtegalr

Periscope: (@vincentortegajr

Instagram.com/VincentOrtegalr

Twitter.com/VincentOrtegalr

LinkedIn.com/in/VincentOrtegalr

Snapchat: (@vincentortegajr

Trudc khi lam nghé tiép thi mang lu6i, Vincent 1a mot van dong vién du bi
(dugc dao tao dé tro thanh van dong vién chuyén nghiép) vi anh ay da timg co
mot ci danh bong chay dat 153km/h v61 dudong cong tuyét dep.

Anh bét dau cong viec tiép thi mang ludi vao nam 24 tudi, khi me anh (Giam
dbc Toan quoc ciia Mary Kay) ké voi anh vé con cia mot nguoi ban dang dam
nhiém rat tét cong viéc & mot cong ty cham soc stc khoe.

Anh cling tan mét chiing kién me minh tr& thanh mot cau chuyén thanh cong
vi dai va mot doanh nhan tuy¢t voi nhu thé nao, vi vay anh da tu hoi: “Tai sao lai
khong nhi?” va quyét dinh thi strc v6i né.

Pén nay, Vincent Ortega Jr. d3 gdy dung thanh céng mot doanh nghiép truc
tuyén tri gia 7 con sd ciing nhu huan luyén hon 150.000 doanh nhan tir khip noi
trén thé gidi cach mo hinh héa hé thong truc tuyén da duoc chirng minh cua anh,
gilp cac san phém duoc ban ra mot cach dé dang va thuan loi hon.

Buéi sang diéu ky cia Vincent:
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e Thic ddy luc 7 gio sang rdi uéng thirc udng gidu protein va vitamin.

e Nghe cdc bai truyén cam htng va dong luc cling nhu tri luc trong 30 phut.

o Tap thé duc vao luc 8 gio sang — chu yéu 1a boi 19i.

e Tr& lai voi viée an sang va tra 101 cac e-mail cling nhu nhitng cau hoi nhom
tir 9 gir 30 phut dén 10 gio 30 phut sang.

o Bit dau viét e-mail/suy nghi vé nhirng viéc phai lam trong ngay tir 10-11
trua — toi ldy cam htng viét thong qua viéc tra 10i cac cau hoi hodc giai dap
van dé cho d6i ciia minh trong khoang 30 phut. Téi ciing ldy cam himg dé
no6i chuyén véi cac thanh vién trong doi vé nhitng vudng méc kéo 1ui ho lai.
T6i ciing chia sé nhitng thanh tyu to 16n ma t6i da co duge cho cac ddng doi
cua minh.

e T61 quay video dé tai 1én YouTube hodc Facebook, va kém theo d6 1a danh
sach e-mail hoac cac trang xa hoi to1 dang su dung.

e Luc 11 gio trua, toi s& cung gia dinh minh di dao trong it nhét 1 tiéng, sau
do, t01 s& quyét dinh co quay lai 1am viéc hay khong dua vao lugng cong
viéc can phai giai quyet con lai trong ngay.

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén voi Vincent, hay truy cip:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Vincent.
PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
PAU
Ann Sieg
www. TheRenegadeBlog.com
Facebook.com/annsiegpage
YouTube.com/user/annsieg
LinkedIn.com/in/annsieg
Pinterest.com/annsieg

Ann quén 1y cong viée kinh doanh gia dinh cing voi chong va con trai ca cua
minh. Ho cing nhau 1am viéc trong sudt 10 nim dé gy dung co nghiép kinh
doanh truc tuyén ctia minh.

Véi cong ty truc tuyén dau tién ctia minh, MLM, c¢6 di tré thanh mot trong
nhitng nha san xuat hang dau va chiu trach nhiém t6i 80% tong doanh thu cia
cong ty.

e Co d4 bién doanh thu tir 2.000 do-la mdi thang 1én t&i 90.000 do-la chi trong
vong chua day 3 thang ké tir khi gia nhap MLM.

e C6 di tro thanh nha san xuat hang dau & moi chi nhanh MLM ma ¢ da xay
dung trong sudt 10 nim qua.
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o (€6 1a tac gia ctia 3 cudn sach ban chay va dugc cong nhan 1 “ba trim”
trong marketing thu hat (attraction marketing). Ba cudn sach ciia c6 chinh
1a: The 7 Seven Great Lies of Network Marketing (tam dich: 7 101 n6i dbi
kinh dién vé tiép thi mang lu6i), The Renegade Network Marketer (tam
dich: Ké ndi loan trong tiép thi mang ludi) va The Attraction Marketer s
Manifesto (tam dich: Tuyén ngon ctia mot nha tiép thi tai ba).

e (0 d3 phat trién mot danh sach nguoi ding ky gom 400.000 ngudi trén khip
thé gi6i, va nho su dao tao cta cd cung nhung ngudn cd phat trién, nhiéu
ngudi di ¢ thu nhap 1én téi 6, 7 va tham chi 14 ca 8 con sd.

Buoi sang diéu ky cua Ann:

e Buoi sang cua toi bat dau tir tdi hom trudc, khi viét ra nhimg viéc-phai-lam
va Xép hang ching theo mirc d quan trong. To1 da duy tri thoi quen nay
sudt nhiéu ndm va me t6i chinh 13 hinh mau dé t6i hoc hoi. T6i ciing da pho
bién diéu nay cho cong dong cua minh. Ching t61 goi do 1a Bao cao cudi
ngay. Diéu nay anh huong rat 16n dén thanh cong cua cc thanh vién trong
nhom cta t6i, vi trude d6 ho chang bao gio theo ddi duoc nhitng nguyén
nhan va tac dong anh huong trong cong viéc cua ho ca.

e Cau nguyén va cam on mdi dém trude khi ngi ciing chinh 14 thé hién long
biét on mdi budi sang khi thic gide. Puoc song trén doi that 13 tuyét voi!
Khong gi tai hai hon mot thai do tiéu cuc. Toi cam on bd me vi di nudi
dudng t6i truong thanh. Toi hoc duge dire tinh khiém tén khi di tinh nguyén
tai mQt vien dudng 130 lic con tre. Toi thuc su biét on moi thir minh dang
c6 trong cudc sdng, nhat 14 sirc khoe cia minh. Ching ta c6 thé mat bat ctr
thir gi trong cudc doi vao bat cir lac nao.

e Toi ciing ty ddi thoai voi chinh minh vao mdi budi sang. Cau dau tién trong
ngady ludn 1a: “San sang lam viéc thdi nao!” Khong ai khac, chinh toi 1a
ngudi ¢b vil tinh than tuyét voi nhat cho minh. T6i da day cac hoc vién cach
tu diéu chinh va rén luyén dé dat duoc thanh cong. Khong phai luc nao ban
cling c6 ngudi & bén hd tro, huan luyén va chi din cho minh ting duong di
nude bude. Toi di hoc duoce diéu do tir chinh bd me ctia minh khi ca hai déu
1a gido vién. Va toi tin tudng tuyét d6i vao hidu qua ma viée ty hoc mang
lai. Vira 1a chuyén gia dong thoi cling 13 ¢6 van, t6i ludn ¢b gang gitip cac
hoc vién tim ra cach ty giai quyét cac van dé cta ho.

o Sau khi ddy va cau nguyén (trong khi van con trén giuvong), toi s& kiém tra
e-mail va tin nhan Skype tir nhan vién ctia minh. T6i 1a CEO va ciing 1a
ngudi ho can nhat. Nhan vién 1a vu tién hang du trong quy trinh 1am viéc
cua to1. Toi c6 mot doi1 ngti hoan hdo va ludn tran trong ho trude nhiing
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thanh twu dat dugc. Nhom s& 1am viée tot khi c6 mot dau tau tuyét voi, va
t6i 1a ngudi dan dat ho di dung hudng.

e Viéc ddu tién toi s& lam sau khi ra khoi givong 1a udng 1 ly nudc cing 2
mudng ca phé gidm. Tdi s& uéng né khi doc mot cudn sach vé tu duy hay
ton gido gi d6. Toi hen dong hd cach nhau 10 phit mdi sang cho mdi hoat
dong. Mot ce nude pha gidm sé giup co thé toi can bang duoc d6 pH thich
hop.

o Toi khong phai 1a miu ngudi thich tap thé duc budi sang ma thuong tap thé
duc lac chiéu mudn. Du doi khi, t6i vAn ciing chong thitc ddy vao sang sém
va di dao cung nhau trong khoang 20-30 phut.

e Chuing toi chuyén sang ché do an hoan toan khong c6 dudng tring, bot mi
hay tham chi 14 ca gao tring. Chung toi uu tién lya chon 4n nhiéu hoa qua
va rau xanh hon. To1 cling bo hoan toan rugu va ca phé ra khoéi thyc don cua
minh.

o Toi ubng nude ép rau ca mdi ngay cung cac loai dd udng giau protein khac.
Chung toi tu chuan bi gan nhu tat ca cac bita dn ctia minh va han ché d6 an
san.

e Tbi c6 thé thanh vién & phong tp gym cing véi hudn luyén vién ca nhan.
T6i da timg 1a mot huan luyén vién thé thao trong 15 nam duoc danh gia cao
vé thé luc. Toi ap dung cach tiép can mon dién kinh vao trong kinh doanh.
To1 thuong no1 vé viéc trd thanh mot van dong vién kinh doanh va tao cam
giac quen thudc véi gidi thé thao. O nhiéu khia canh, hai linh vuc nay déu
giong nhau. Mot trong nhitng cudn sach yéu thich cua toi vé chu dé nay la
The Power of Full Engagement (Sttc manh ciia toan tam toan y2) ctia Jim
Loehr va Tony Schwartz.

e Cudi cing, diéu ma t6i tu hao nhat 13 ngudi chong vo ciing tuyét voi caa toi,
ngudi ludn ting ho toi trong moi cong viée. Picu quan trong nhat d6i voi toi
chinh 1a sy cong nhan ciing nhu tinh yéu thuong va su hd tro tir nhitng
ngudi than yéu trong gia dinh. Thit hai, phai ké dén nguoi da dan dat t6i dén
vo1 kinh doanh truc tuyén vao 11 nim vé trude. To6i chan thanh khuyén ban,
néu ban khong c6 mang ludi hd trg ndo ma ban can, hiy tim kiém n6 ngay
lac nay, vi néu khong cé no, ban sé& chang thé nao thanh cong. P6 1a 1y do
tai sao t0i ludn phai phat trién doi ngii 1anh dao hung hau véi khoang 45
nguoi dan dau, dé gitp t6i tiép quan cong dong ma toi da phat trién. Toi
khong tin vao su “thanh cong”. D6 1a mot quan diém 16i thoi. Bay gid, ¢o
mot cong dong chung mai 13 suy nghi hién dai. Va Internet da giup tao nén
rat nhiéu diéu diéu ky ma trude d6 khong bao gior co thé xay ra.

e Nhu t61 da noi: “DPuoc séng trén doi that tuyét voi!”
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Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén véi Ann, hiy truy cap:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Ann.
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Chuong 5
NGUYEN TAC TIEP THI MANG LUOI KHONG
PHAI AI CUNG BIET - SO 2: KIEN TAO NANG
LUONG

Lam thé nao dé gia tang hiéu sudat? Hay tdp thé thao.
- RICHARD BRANSON, ty pht va nguoi sang lap Tap doan Virgin
a mot nha tiép thi mang ludi, ban séng hay chét hoan toan phu thudc
vao chinh ban. Tém duoc gi thi an cai d6, nhu nguoi ta thudng néi. Hau
t thoi gian, néu ban khong ban dugc san pham va phét trién doi nhom
cua minh, ban sé khong co thu lao.

Du vay, van dé khong hoan toan nam & ban. C6 nhiing ngdy — ma t6i biét ban
chac chan c6 nhiing ngay nhu vdy — ban tinh ddy va hoan toan khong c6 ning
luong hay dong luc di san. Thoat ra khoi tinh trang nay trong nhiing ngay nhu thé
va d6i mat véi su bat dinh, 101 tir chdi cling nhu that vong khong phai 1a viée dé
dang. Nhitng ngay tot 1anh 1y cua ban ning luong, 1ong nhiét huyét va su bén bi.
Con nhiing ngay kho khin u? Chung lay tat ca, tham chi con nhiéu hon thé.

Tiép thi mang lwéi doi héi mét nguon ndang lhwong doi dao. Khong c6 dudng
vong nao khac. Ban c6 thé co nhimg san pham tot nhat, nhiing nha phan phdi
tiém nang nhat, nhimng khach hang muyc tiéu no6i bat nhat, va sy hd trg vé tiép thi
tuyét voi nhat — nhung néu khong c6 duoc ndng lirong dé tan dung tat ca nhu:ng
dleu d6, ban c6 thé chang con san pham hay co hoi nao nhu’ thé nira. Néu mudn
t6i wu hoa cong viéc tiép thi mang ludi ciia minh, ban can ning luong — cang
nhiéu cang tot, cang nhdt qudn cang tot. Boi vi:

o Ning lugng thuc day ban budc ra ngoai mdi ngay.

e Ning lugng co thé 1ay lan. N6 lan truyén tir ban sang khach hang va khach
hang tiém nang, nhu mot thir virus tich cuc, tao ra cac tri€u chung nhiét
thanh va mang dén nhiing 1oi chap thuan & khap moi noi.

o Ning lugng 1a vic xin ngin ngira su tir chéi va that vong. Nap du ning
luong moi ngay, ban s& mién nhiém véi thai do tiéu cuc.

Gi0 cau hoi tré thanh: Lam thé ndo dé huy dong va duy tri mirc ndng hrong
cao bén bi?

Khi vét 16n v6i van dé thiéu ning luong, t6i st dung ca phé va cac chat kich
thich khac dé bu dip phan thiéu hut, nhung chung chi ¢ tic dung trong chdc
l4t... cho t&i khi toi d6 guc. Co thé ban cling gap van dé tuong tu. Ban dya dam
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vao chat kich thich dé nang mirc ning luong trong mot khoang thoi gian ngan,
nhung né s& tut xuéng nhanh chéng vao ding liic ban can né nhat.

Cho dén gid, néu ban van dang nap ning luong bang ca phé va sy quyét tim
don thuén, thi ban tham chi con chua bat dau cham duoc to1 dinh cao thanh tuu,
chi xuét hién khi ban tao dung va khai thac nguon ning luong bén trong minh.

CHU TRINH NANG LUQNG TU NHIEN

Diéu diu tién ban can nim rd vé nang luong la ban khong can dit muc tiéu
chay tdi da tc luc trong toan bo thoi gian. Duy tri mdt muc ning luong tran day
va lién tuc la mgt tham vong phi thuc té. Vé6i con nguoi, viec hao mon va sut
giam nang lugng 1a diéu khong thé tranh khoi. Tiép thi mang ludi cling vay. No
trai qua nhirng chu trinh dr doi1 va manh liét, chéng han nhu trong subt ky nghi,
giai doan khan truong, nhitng han chét quan trong, tham chi pha v& nhiing gidi
han. Ménh 16i loi hai danh cho ning luong chinh 13 két hop, hodc it nhat thir
d6ng bo chu trinh ning lwong cua ban véi cong viée. Ban can dao nhiing chiée
“giéng ning luong” siu hon cho nhimng thoi diém khic nghiét trong nam, roi
danh thoi gian nghi ngoi, tai tao va nap lai nang luong khi cuong do cong viée
giam baot.

Gidng nhu cay canh can dugc tudi nude, kho ning luong du’ trr cua ban cling
can dugc bo sung thudng xuyén. Ban co thé van dong ¢ mirc t6i da trong khoang
thot gian dai, nhu’ng roi cudi cing, tAm tri, co thé va tinh than cia ban can phai
duoc nghi ngoi dé hoi phuc. Thay vi cham dén ngudng qua strc chiu dung, can
ki¢t suc luc va cang théng tot do, sao ban khong chu dong hon vé muc nang
lugng va c6 mot hé théng nap nang luong ty dong nhi?

Néu ban di ¢6 y dau hang trude hién thuc rﬁng kiéu gi ban cling mét moi, cau
kinh, b1 d¢ bep dudi danh sach nhiing viéc can lam, thi t6i co tin tdt cho ban day.

Thudng xuyén dé ban than trong trang thai kiét strc 1a khong thé chap nhan
dugc, nhung ban lai khong biét cach thodt khéi tinh trang do. C6 vai cach don
gian dé ban dat dugc thtr ban can va mudn — nghi ngoi du, c6 thoi gian dé nap
nang lugng, thanh than va hanh phlc trong tam hon. bay 1a mot yéu cau cao?
Phai. Bat kha thi u? Khong!

Diéu nay nham kién tao cudc séng clia ban mot cach co chién luge dé dat
mirc nang luong thé chat, tinh than, cam xtic bén viing va tdi uu nhat. Duoi day
la ba nguyén ly ma t61 theo sat dé gir kho nang lugng ctia minh & mirc ti da va
san sang bat cir khi ndo toi can dén chung.

1. NGU THONG MINH HON

Ngui nhiéu hon, thanh twu nhiéu hon. D6 ¢6 thé 1a cau than cht kinh doanh la
ling nhit ma ban ting nghe, nhung nd hoan toan dung. Co thé can duoc nghi
ngoi dtt mdi dém dé nap ning luong sau mot ngay vat va. Gidc ngi ciing dong
vai tro then chdt ddi véi chuc ning mién dich, co ché trao ddi chat, kha nang ghi
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nh¢, nang luc hoc tap cling nhu cac chirc ndng sinh tdn khéac ctia co thé. Day la
khoang thoi gian co thé thyc hién cong viéc sira chita, han gan, nghi ngoi va phat
trién.

Néu thiéu ngu, cac chirc ning trong co thé ban s& dan dan hong hoc, tir do
kha ning phat trién cong viéc kinh doanh ciing di xubng.

Ngii va Ngu di gidc

Nhung bao 1au méi 1a du? Gitra thoi gian ban dung dé ngu véi thoi gian ban
can dé hoat dong mot cach tdi wu c6 mot sy khac biét 16n. Cac nha nghién ctru
thuoc Pai hoc California, San Francisco, da phat hi¢én ra mdt ) nguol c6 mot
loai gen giup ho co thé lam tot moi viéc ma chi can ngu 6 gid mdéi dém. Tuy
nhién, loai gen ndy rat hiém, chi chiém chwa dén 3% dan s6. Boi v6i 97% con lai
nhu chung ta, 6 tiéng khong hé du. Ban c6 thé hoat dong ma chi nga 5-6 tleng
khong c6 nghia 1a ban s& khong cam thay tot hon va lam viéc hiéu qua hon néu
danh thém 1-2 gid nita dé ng.

Piéu d6 nghe c6 vé la lung. Ddnh thém thoi gian ngi dé cé ndng sudt cao
hon? Lam sao ¢é thé? Nhung nhiéu tai liéu khoa hoc da chimg minh ngu du giac
cho phép co thé van dong & mirc do tot hon. Nghia 1 ban khong chi 1am viéc t6t
hon, nhanh hon, ma con cai thién duogc thai do cia minh.

Thoti gian nghi ngoi ma mdi ngudi can m6i dém la khac nhau, nhung nghién
ctru cho thdy, nguoi trudong thanh trung b1nh can xap xi 7- 8 gio ngu dé khoi phuc
muc nang 1u:0'ng d3 tiéu hao nham dép ung tat ca cac nhu cau m01 ngay.

Nhu da s6 moi nguoi, toi da nghi minh can 8-10 gid ngii mdi ngay. Trén thyc
té, c6 lac t6i can ngu it hon, ¢é lac lai nhiéu hon. Cach tot nhat dé xac dinh liéu
ban c6 dap tmg day du nhu cau ngl ciia minh hay khong chinh 13 danh gia trang
thai tinh than ciia ban trong ngay hom d6. Néu ngi du gidc, ban s& cam thiy tran
day ning luong va tinh tio sudt ca ngay. Néu khong, ban s& phai dung dén
caffeine hodc dudng vao gitta budi sang hay giira budi chiéu, tham chi c¢6 khi 1a
ca hai.

Nghi ngoi khong dii khién ban giam tap trung, suy nghi rdi loan, tham chi
khé ghi nhd. Ban dé dang nhan ra sy kém hiéu qua hay kém hiéu suét & nha hay
tai chd 1am, d6i khi ban con dd 16i do ban than so suét cho lich trinh day dac.
Cang bo qua nhiéu thoi gian nghi ngoi, nhiing triéu ching ciia ban cang tré nén
ro rét.

Thém nita, viéc thiéu nghi ngoi, thu gidn dnh huong dang ké 1én tdm trang
cua ban. Nghé tiép thi mang ludi khong cé chd cho su cau kinh! Mot thuc té
khoa hoc 1a nhﬁ:ng ngu’(‘)'i khéng c6 mot gidc nga dém dung nghia thudng tro nén
coc can, thiéu kién nhan va dé dang trut gian lén nguoi khac hon. Két qua cua
viéc bo qua thot gian ngh1 ngoi von vO cung quan trong va can thiét 1a ban nhu
mot chil gdu vat vo, bat ky ai ciing thay khong ung mat, ké ca ban.
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Hau hét nguoi trudng thanh thuong ngi it hon dé lam viéc nhiéu hon. Khi
chay dua v61 thot gian dé kip han chot, ban s€ ha tién thot gian ngu dé co thé lam
dugc nhiéu viéc hon. Tiée ré‘mg, viéc thiéu ngu chi khién strc khoe tut dbc, tao 15
héng cho 6m dau va bénh tat tin cong co thé. Hé mién dich cua ban lac do tré
nén dé t6n thuong va nhay cam trude tat ca moi thir. Cudi cing, bénh tat ap t6i
do thiéu nghi ngoi, khién ban bo 15 nhiéu ngay, thim chi hing tuan lam viéc.
Piéu nay chang khac nao tién mat tat mang.

Nguoc lai, néu ngu du giéc, co thé ban hoat dong nhu I€ ra phai thé, ban théy
thoa man v4i moi thr va hé mién dich cia ban cling khoe manh hon. Luc do, ban
ban dugc nhiéu san pham hon, thu hat thém nhiéu ngudi vao coéng viéc kinh
doanh cua minh. Tinh day khi da nghi ngoi du, v6i tam trang that tdt, nho
phuong phap Life S.A.V.E.R.S, va rdi ban sé& kiém duoc nhiéu thuong vu hon bai
mot nha tiép th1 mang ludi hanh phuc cling chinh 1a mgt nha tiép thi mang ludi
giau co.

Lgi ich thue su cua glac ngu

Ban c6 thé khong nhan ra gidc ngt thu’c su co quyen nang lon the nao. Trong
lac ban han hoan dao choi trong nhitng gidc mo, gidc nga dang vat va lao dong
thay cho ban va mang dén bao loi ich diéu ky.

Cdi thién tri nho. Tam tri ban ban ron mot cach dang ngac nhién khi ban
dang say gidc ndng. Trong gidc ngu, ban don sach nhiing doc t6 gay hai dugc san
sinh trong ca ngay, tang cuong tri nhd va luyén tap nhitng k¥ nang hoc hoi dugce
lac ban con thire, thong qua qua trinh dugc goi 1a hop nhat.

Tién si David Rapoport, Pho Gido su tai Trung tam Y te Langone, Dai hoc
New York chuyen gia vé gidc ngu, cho biét: “Néu dang cb gang hoc cai gi do,
ngu du gic s& khién ban hoc hoi tot hon.”

Noi cach khac, néu ban dang ¢b hoc mét thi gi d6 mo61 me, chéng han nhu
tiéng Tay Ban Nha, mot ci vung vgt tennis, hay diém dic biét cia mot san ph'flm
moi trong “kho vii khi” cua ban, ban s€ lam tdt hon khi duoc ngu du giéc.

Song ldu hon. Ngi quéa nhiéu hay qua it déu khién vong doi ctia ban trd nén
ngan ngui hon, du chung ta van chua rd d6 1a nguyén nhan hay két qua. Trong
mot nghién ctru ndm 2010 trén phu nit & do tudi 50-79, cac nha nghién ctru phat
hién nhitng nguoi ngu it hon 5 tiéng hodc nhiéu hon 6 tiéng rudi méi dém co6 kha
nang tir vong cao hon. Do d6, ngu véi mdt thoi luong phu hgp 1a phuong phap
tdt dé ban luén khoe manh.

Sdng tao hon. Ting ban thin mot gidc ngl ngon trude khi ldy gia v&, chdi vé
hay gidy but. Ngoai viéc hop nhat va cing c¢b ky e, ndo bd ciia ban con téi to
chtrc va tai cdu trac bd nhé, déng thoi phat trién kha niang sang tao.

Céc nha nghién cuu tai Pai hoc Harvard va Cao d'fmg Boston phat hién con
ngudi ¢6 xu hudng ting cudng cac thanh phan cam xuc cua tri nhd trong khi ngi,
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tur do kich thich qua trinh sang tao.

Dé dang dat dwoc va duy tri cdn nang lanh manh. Néu bj thira can, ban sé&
khong ¢6 cing mirc niang luong véi nhitng ngudi c¢é hinh thé can d6i. Ngoai viéc
thay d6i 16i song bao gom tap thé duc nhiéu hon hay thay doi ché d6 an, ban
cing can 1én ké hoach di nga sém hon. Mot ché do an udng giau dinh dudng phai
di lién vai ché do nghi ngoi hop 1y dé dat duoc hiéu qua tbi da.

Céc nha nghién ctru tai Pai hoc Chicago khdm pha ra rang nhitng ngudi giam
can theo ché do va nghi ngoi day du giam duoc luong md nhiéu hon téi 56% so
v6i nhitng nguoi thiéu ngu — chi giam dugc khéi luong co bap. Nhimng d6i tuong
tham gia nghién ciru ciing cam thay d6i hon khi ng it hon. Gidc ngii va co ché
trao doi chét bi kiém soat boi cung khu vuc trong ndao by, do d6 khi ban budn
ngu, luong hodc-mon kich thich sy thém an tang 1€n trong mau.

Gidm cang thang. No6i dén sic khoe, thi cang thang va gidc ngi c¢6 mbi lién
quan mat thiét va ca hai déu anh huong t6i sic khoe tim mach. Giac ngi chic
chan co thé giam mic d6 cang thang va kiém soat huyét 4p. Bén canh do, gidc
ngt anh huéng dén ndéng d6 cholesterol, tic nhin quan trong giy ra bénh tim
mach.

Tranh sai sot va tai nan. Co quan An toan giao thong duong bo My bao cao,
trong nam 2009, cic vu tai nan giao thong do nguyén nhan mét moéi chiém sb
lugng 16n nhat, nhiéu hon ca do ruou bia! Hau hét moi nguoi déu chu quan, danh
gia mic d6 nguy hai cia con budn nga va it coi nd 13 van dé dang quan tam, dé
roi ca x4 hoi phai himg chiu nhitng hau qua khung khiép. Thiéu ngu anh hudng
tGi thoi gian phan ing va dua ra quyét dinh ctia nguoi 13 xe.

Thiéu ngti chi mot dém gy bat loi cho kha ning l4i xe ciia ban khong khac gi
bia ruou. Hay thur tuong tugng xem n6d anh huong té1 kha nang duy tri su tap
trung can thiét cho mot nha tiép thi mang ludi hang dau ra sao.

Ban thuc sir can bao nhiéu gio dé ngu? Chi ban mdi biét ma thoi. Néu ban
van con dang boi rdi gitta ngn sdu hay ngu ga gat, téi khuyén ban nén doc cudn
sach cua Shawn Stevenson, Sleep Smarter: 21 Proven Tips to Sleep Your Way to
a Better Body, Better Health, and Bigger Success (tam dich: Ngu thong minh
hon: 21 goi y da duoc chl'J:ng minh gitip ban ngu theo cach ciia minh dé c6 mot
co the dep hon, sitc khoe tot hon va thanh cong 16n hon). D6 la mot trong nhimg
cubn sach nghlen ctru chuyén sau nhat ma toi timg doc vé chii dé gidc ngu.

2. PE TAM TRi PUQC NGHI NGOI

Péi 1ap c6 y thie v6i gide nga chinh 13 sw nghi ngoi. Mot s6 ngudi dung 13n
10n hai khai niém nay, nhung that ra chung hoan toan khac nhau. Ban c6 mot giéc
ngu 8 tiéng, nhung néu danh toan bo thoi gian thirc dé di lai, vay ban s€ khong c6
chut thoi gian nao dé suy nghi hay nap niang lugng cho minh. Khi ban lam viéc
ca ngay, lién tuc chuyén tir hoat dong nay sang hoat dong khac sudt nhiéu gio, roi
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sau d6 két thiic mot ngay bang mot bita tdi voi vang va gidc ngli mudn mang,
nghia la ban khong cho minh thot gian nghi ngoi.

Tuong ty, danh ngay cudi tuan dé dwa bon tré di da bong, choi bong chuyén
hay bong 16, hodc di ra ngoai dé xem mot tran dau bong, t61 nha tho, hat trong
dan hop xudng, tham du doi ba bita tiéc sinh nhat... mang dén nhiéu tai hai hon
loi ich. Du mdi hoat dong trong sé d6 c6 tuyét thé ndo di nira thi viéc duy tri mot
thoi gian biéu chat k1n nhu vay sé khong cho ban thoi glan dé nap nang luzong

Chung ta dang sdng trong mot nén vin hoa v4i niém tin ¢b hitu rang néu ta
ban rdn va hing kho1 rno1 ngay, dy 13 ta ¢ gia tri hon, quan trong hon va dang
tan hudng cudc song t6t hon. Su thuc 1a ching ta c6 du nhu’ng yéu to dang gia ay
khi ta yén binh song 1a chinh minh. Di mong udc 16n nhat cia ohung ta la c6 mot
cuoc sdng can bang, nhu’ng thé glO’l hién dai d01 hoi ta phai ludn két ndi va ning
suét, va nhirng nhu cau nay khién ta kiét queé vé cam xUc, tinh than, thé chét.

Vay, thay vi lién tuc van dong, néu ban coi trong khoang thoi gian yén tinh,
khong gian c4 nhan va su yén lang thi sao? biéu do thay ddi cude doi ban, kha
ning lam cha me va ning luc dat duoc thanh cong trong tiép thi mang ludi nhu
thé nao?

C6 nhitng khoang dung trong danh sach viéc phai lam dai ca mét nghe that
v6 1y, nhung thuc té, nghi ngoi nhiéu hon 1a diéu kién tién quyét dé c6 mot két
qua cong viéc thuc sy nang SUAt.

Nghién ctru d3 ching minh viéc nghi ngoi hoa tan su cing thang cta ban.
Tap yoga, thién ciing 1am giam nhip tim, huyét ap va luong tiéu thu oxy, giam
viem khop, mét ngu, trAm cam, vo sinh, ung thu va gian dir. Lo1 ich vé tinh than
do nghi ngoi mang lai 1 diéu khong can phai ban cii. Song cham lai va hoc cach
tinh tdm gitp ban lang nghe su minh triét tri thirc va tiéng noi bén trong ban.
Nghi ngoi, thu gidn, cho phép ta tai ket ndi véi thé gidi trong ta va xung quanh
ta, mang dén su thoai mai trong cudc song va cam giac thoa man noi tAm hon.

Néu nhu van con phan van, thi ban s€ dat dugc nang suat cao hon, biét cach
tmg xtr tot hon véi ban bé va gia dinh (chua ké t6i nhitng khach hang va dbi tac
tiém ning), va cam thdy hanh phuc hon. Gibng nhu manh rudéng can “phoi dat”
mot thoi gian thay vi lién tuc canh tac, manh rudng tinh than cta chung ta ciing
can phai duogc nap lai nang lugng. Cach tdt nhat va don gian nhét chinh 1a nghi
ngoi thuc su.

Nhirng cach nghi ngoi don gian

Hau hét chiing ta déu nham 13n nghi ngoi véi tiéu khién. Pé nghi ngoi, chung
ta thuc hién nhiing hoat dong nhu di bg, lam vuon, tap luyén hay tham chi la tiéc
ting. Hoat dong nao trong s6 nay ciing duoc danh dong 13 nghi ngoi vi chiing ta
thoat ra khoi cong viéc, nhung thyc ra, chung khong phai va khong thé dugc dinh
nghia la nghi ngoi.
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Nghi ngoi dugc dinh nghia nhu mot kiéu giéc ngu thtrc, trai nghiém khi ban
con tinh tao va nhan thie. Nghi ngoi 1a ciy cau thiét yéu dan dén gidc ngu, ching
ta dat dugc sy nghi ngoi va giac ngi theo cing mot cach: danh khong gian cho
chiung va cho phép ching dién ra. Mdi co thé song déu can nghi ngoi, ca ban
cling vay. Khi chiing ta khong danh thoi gian nghi ngoi, su thiéu hut nay s& bat
co thé phai tra gia.

¢ Néu ban dung 5 phat mdi sang trong phuwong phap Life S.A.V.E.R.S dé
thién hoic ngdi trong yén ling, d6 chinh 13 mot khai dau tuyét voi.

e Ban c6 thé dé danh ngay Chu nhat, hoac chon mot ngay khac trong tuan néu
Chu nhat 1a ngay lam vi¢c ban ron cta ban. Ban c6 thé doc sach, xem phim,
nau n cung gia dinh, choi vdi con hay tham chi 13 danh thoi gian mot minh.

e Khi ban lai xe, hay lai trong yén lang: Tét radio va dit dién thoai & ché do
im lang.

e Di dao ma khong deo tai nghe hodc di lang thang khong muc dich.

o Tit tivi. Danh riéng 30 phut, 1 gio, thAm chi ntra ngay dé tinh tim, tap trung
vao mdi 1an hit vao, thd ra, hay khoang trong gitta mdi lan tho.

¢ Chuyén tdm udng tra, doc thir gi d6 truyén cam htng, viét nhat ky, tam
nuoc nong, hodc di mat-xa.

e Tron di dau d6, voi nhom dong nghiép, véi ban be, bat ky cong dong nao
ma ban tham gia, gia dinh, anh chi em, hay mdt minh gitta thién nhién.

Chop mat mét lac ciing 1a cach hiéu qua dé nghi ngoi va nap ning luong.
Néu t0i cam thidy mét rii vi mot Iy do nao d6, nhung trudc mat van con ca mot
ngay dai, t6i s& khong ngai ngan danh cho ban than mot giac ngii ngan tam 30-45
phut dé “xdc lai” tAm trang.

Thiét 1ap thoi gian cu thé dé nghi ngoi rat c6 ich. Hiy dit ra ranh gi6i xung
quanh né dé danh tron khoang thoi gian dé cho ban than.

Thoi quen nghi ngoi

Nghi ngoi di nhién chang phai 1a mén hoc chung ta dugc day ¢ trudong, va
cling khong ty nhién ma c6 duoc. Pén mot luc nao dé, ban nhan ra minh can phai
hoc va bién né tr¢ thanh thoi quen ctia minh. Nhitng bai tip, chang han nhu yoga
thién, yoga phuc hdi... 13 nhitng phuong phéap tot nhat dé dat duoc trang thai
nghi ngo1, dac biét 1a khi ban quyét tam tap luyén diéu do.

Hoc hoi nhitng phuong phap thién dinh khac nhau va ap dung chung vao
cudc song hang ngay 1a mot cach hiu qua dé co thé, tAm tri va tinh than dat
trang thai nghi ngo1 sdu. Hay nghi xem viéc danh tho1 gian cham soc ban than co
ich loi thé nao ddi v6i chinh ban va nghé tiép thi mang ludi.

3. AN PE LAY NANG LUQNG
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Noéi dén niang luong, thi thirc dn c6 1& dong vai trd quan trong nhat. Néu
giéng nhu da s6 moi nguoi, ban lya chon mon an truée hét dua trén khau vi, sau
d6 méi 1a hé qua (day 1a néu ban can nhac dén no). Tuy nhién, thir lam chung ta
hanh phuc khi dn khéng phai liic nao ciing cho ta mirc ning luong tbi da.

An nhitng mén ngon hop khau vi chang c6 gi sai trai, nhung néu ban muén
khoe manh thyc sy va s¢ hitu nang lugng nhu mot nha ban hang vo6 dich, ban
phai hoc cach can nhdc dat mikc nang luong cua do an 1én trén hwong vi. Ti€u
hoa thirc dn 14 mot trong nhitng qué trinh tiéu ton ning luong nhat cia co thé
(hdy nghi dén nhiing 1an ban kiét stirc sau mdi bita 4n linh dinh, vi nhu bita t6i
ngay L& ta on chang han). Vi thé, dn thiec pham twoi séng cung cdp nhiéu ndang
liwong cho co thé hon mikc nang lwong can dé tiéu héa chiing la bi quyét dé duy
tri mirc nang leong phi thuwong suét cd ngay.

Nhitng loai thuc phém nhu banh mi, thit hdp, cac san phém tur stra va thirc an
ché bién sdn doi hoi nhiéu ning luong dé tiéu hoéa va cung cép rét it ning luong
cho co thé ban, khién ban thiéu hut ndng lugng sau khi an. Nhiing loai thuc phém
nhu hoa qua, rau xanh, cac loai hat néi chung cung cap nhiéu nang luong hon,
tiép cho ban sirc manh dé hoat dong tdt nhat co thé nho phén nang lugng du thura.

T6i da thay doi cai nhin dbi voi thirc an tir viéc dong vai trd nhu mot phan
thuong, su thét dai sang vai tro nhu mot loai nhién li¢u. T61 mudn in nhirng mon
ngon, lanh manh, gitp ting cudng mirc ning luong va cho phép t6i tiép tuc hoat
dong lau nhu ban than mong mudn.

Xin dung hiéu sai ¥ t6i. Toi vAn thuéng thirc nhitng moén an khong lanh
manh, nhung an mot cach chién lugc. Toi thuong dé danh ching cho nhirng luc
t6i khong can duy tri mirc nang lugng t6i wu, chang han nhu vao budi tbi hay
cudi tuan.

Pbi véi toi, cach dé dang nhat dé lya chon tot hon vé an udng chinh 1a cha ¥
t61 cam nhan cua minh sau khi an. T61 dat hen gio 60 phut sau khi hoan thanh
mdi bita dn. Mot gio sau d6, bao thire tit, toi s& danh gia mirc ning luong cia
minh. Chi qua vai lan thir nghiém, t61 nhan ra nhitng thirc an nao cho t61 muc
tang ning lugng cao nhit va nguoc lai. Toi co thé ké ra sy khac biét rd rang trong
muc nang luong vao nhitng ngay t61 an sushi hodc salad, so v61 nhitng ngay to1
ngdén mot chiéc banh kep thit g hay vai miéng pizza that thom ngon. Tir do, toi
nhan ra viéc két hop nhimg loai thuc pham phu hop thuong giup toi ngin ban
than 4n lai rai nhimg thuc pham khong lanh manh.

Néu ban an sudt ngay nhu mot phan xa, dé dang tat vao mot quan an ven
duong khi bung doi cOn cdo, thi da dén luc ban can bat dau xay dung mot chién
lroc moi.

Hay suy nghi mot chut vé nhing diéu sau:

69



e Liéu tdi c6 thé can nhic mot cach tinh tdo vé hé qua cua nhirng thur to1 an
(bao gdm hé qua vé strc khoe va nang lugng) va coi trong nd hon hwong vi?

e Liéu toi c6 thé mang nudc bén minh moi lic dé gilt am va tranh bi mat
nuoc?

e Liéu toi co thé 1én ké hoach cho cac bita dn tir trude, bao gém ca do an vat,
dé toi co thé chién dau véi bat ky khuén miu nao minh c6 khong phu hop
Vo1 t61?

Pung Vay, ban c6 thé lam tat ca nhu:ng diéu nay va nhiéu hon thé. Hay nghi
xem cudc sdng cua ban sé& tot dep thé nao va c6 thém bao nhiéu ning 1u’0’ng cho
cong vi¢c kinh doanh khi ban tinh tdo va chu ¥y hon td1 théi quen an udng cua
minh.

e Danh nhiéu thoi gian hon dé suy ng?lm vé c4c moén ban dn (va thuc su tan
huong chung).

e Chi tiéu it hon cho an uéng.

e An it hon.

e Khoée manh va cam théy nhe nhdm hon rat nhiéu.

e Loiich toan dién — Dé dang duy tri mirc cAn ning tw nhién cia minh.

e Phan thudng l6n nhit — Ban duoc nhiéu san phém hon, chiéu mod duoc
nhiéu thanh vién hon, va kiém dugc nhiéu tién hon véi thai do tich cuc va
tam trang tuyét voi!

Két hop thé duc, thién, nghi ngoi va lya chon thuc phém lanh manh la mot
budc nhay vot theo dung hudng cho ban va nghé tiép thi mang luéi ctia ban.

Ciing dimg quén gitr am. Mot phan ctia Budi sang diéu ky 13 udng ly nudc
dau tién khi bat ddu mot ngay. Ngoai ra, hiy udng mét ly nude day trong mdi bira
an, nhu thé viéc udng 8-10 ly nudc/ngay nhu khuyén cdo sé& dé dang hon. Cac
bita an cta toi bao gdm protein va rau. Toi thuong xuyén dn hoa qua, thanh
protein, nho kho boc sd-c6-la hodc sira chua. Toi ¢d gang 1én ké hoach cho nhirng
bita 4n va nhitng ngdy toi can phai dat duoc ning suat cao nhat.

T6i nghi rang viéc an udng 1a rat tha vi, két hop voi thé duc, ching cho toi
khoang trong dé an nhitng gi ma thinh thoang t6i muén 4n. T6i tin minh c6 thé an
bat ctr thtr gi minh mudn, chi 1a khéng phai lac nao ciing in no né nhu y thich
clia toi. Toi d3 hoc ném thir moi th, nhung chi an vira du muc ban than théy hai
long.

Tém lai, thirc dn 1a nhién liéu. N6 c6 nhiém vu dua ching ta trdi qua moi
ngay. Thirc 4n c6 thé dung lam nhién liéu ban can, va ban sir dung n6 dé phuc vu
chinh ban. N6 s€ trao cho ban nguon nang lu’ong bat tan dé trd thanh nha tiép thi
mang lu6i phi thuong nhu ban hang mong muén.
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LUYEN TAP, LUYEN TAP VA LUYEN TAP

Khi bat dau thuc hién ba bai tdp nay — ngu, nghi va in t6t hon — ban dau ban
c6 thé thay khong thoai mai. Giéng nhu ngdi trén mot chiéc may bay & do cao
hon 9.000m, cir khi nao bat dau ha thép do cao, no lai rung l4c nhe. TAm tri va co
thé cling c6 trai nghiém tuong ty, va ban co 1€ sé€ ddi mat véi mot sb x4o tron veé
cam xtc. Nhiéu nguoi kho chiu dén murc ho trdn tranh sy x40 tron d6 béng cach
¢p ban than tr¢ nén ban ron trd lai.

Ban hdy cudng lai cam gidc thoi thic phai tron chay sur khé chiu do vi cang
tich hop nhiing quang nghi va yén tinh vao cudc séng hang ngay thi bu 1a1 lg1 ich
cang 16n. Trong nhitng quing thoi gian nhan ha hon, ¢ 1& ban s& khong can nghi
ngoi nhiéu dén thé, nhung thoi diém khan cap (chang han nhu gan dén mot han
chot quan trong) co thé s& doi hoi nghi ngoi va yén tinh nhiéu hon binh thudng.

La nha tiép thi mang ludi, ban mdc dinh phai ngéi trén ghé nong. Ban can lén
lich nghi ngoi, nap nang luong, yén tinh va cham soc ban than ciing giong nhur
cach ma ban 1én ké hoach cho cac cudc gap khac trong cudc song ciia ban. Ning
luong ban nhan lai s& 1a phan thuong 16n gap nhiéu 1an cho ban.

Gid khi c6 thé tao ra ngudn nang luong bat tan, ban s& 1am gi v6i n6? Ning
lugng du thura cling nguy hai chang kém gi viéc khong c6 ning luong. Va do 1a
1y do vi sao nguyen tic tlep theo cling quan trong nhu thé.

CAC BUOGC PE TANG CUONG KIEN TAO NANG LUQNG

Budéc 1: Coi gidc ngii 14 mot wu tién quan trong, thong nhat gio di ngu va
thirc ddy mdi ngdy, dam bao thoi gian ngt hop 1y. Duy tri mét gio di nga ¢ dinh
trong vai tuan dé thiét 1ap dong ho sinh hoc cho co thé. Sau vai tudn, thoai mai
Ira chon lugng thoi gian ban danh cho gidc ngu dé t6i wu hoa mirc ning luong
ctia minh. (Hay thir cac bai tap trudc khi ngii néu ban kho di vao gidc ngii mdi
khi Ién giuwong.)

Budc 2: Ghi ro thoi gian nghi ngoi va nap nang 1u:0’ng vao lich trinh hang
ngay cua ban. Vi du, Hal nghi an trua 2 tleng mdi ngay dé c6 thoi gian choi bong
r6 — hoat dong wa thich cta anh gitip anh bd sung nang luong. Ban 1én ké hoach
gi cho mdt ngdy ctua minh dé tiép thém sinh luc cho ban than? Ngoai lich trinh
déu dan mdi budi sang, hiy 1én lich nghi ngoi va nap ning lugng mdi ngay.

Buéc 3: Lén ké hoach cho thoi gian nghi ngoi dai hon, chang han nhu mot
budi tdi hen ho cudi tudn, hay mot chuyén di du lich qua dém mdi thang, hoic
mot ky nghi hang nam. Nhiéu ngudi trong s6 ching ta ¢6 nhitng chu trinh riéng
trong cudn lich tiép thi mang lu6i cia minh, va ching ta nén lén ké hoach cho
cac hoat dong thudng nhat xung quanh nd. Sap xép thoi gian it nhat vai tuin nghi
ngoi trong nam, tham chi c6 thé 1a méi quy mot lan. Lén ké hoach (va tra cac chi
phi) trude khi dén ngay, dé ban chéc chén thyuc hién no.
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Buwéc 4: Tinh toan ning luong khi an. Thir két hop mot bita dn lanh manh
méi vao ché d6 an mdi ngay. Néu ban di c6 mot bita an lanh manh, hay thém vao
nhiéu hoa qua va rau xanh hay do an vit t6t cho strc khoe. Va hay luén nhé mang
theo nudc.

Buwéc nang cao: Két hop cac phuong thire tip luyén khac nhau. Lén lich leo
nui cung ban be hodc gia dinh, 1ap ké hoach hen ho dau d6 cho budi tbi lang man
hodc chuin bi mét bita dn 1anh manh cung nhau.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Mark Hoverson

www.MinuteWithMark.com

Instagram.com/markhoverson

Facebook.com/hoversonl

Mark Hoverson 13 mot nha dau tu mao hiém kiém duoc hang chuc tri¢u do-la
kiém nha tiép thi thong tin, dong tho1 la cha cua 4 dtra tré budng binh.
Mot so thanh tuu cua Mark:

e Chubi video tiép thi va phong cach song “Lam thé nao dé...” di duoc xem
trye tuyén hon 1.000.000 gid.

e Anh bét dau cong viéc kinh doanh tai mot thu vién cong déng, khi khoan ng
thé tin dung 1én t6i 40.000 d6-la. Chi sau 5 nim ngan ngui, anh da xay dung
mdt dé ché truc tuyén tr1 g14 hang chuc tri¢u do-la.

« VUI CHOI la mét phan khong thé tach roi trong lich trinh mdi ngay cua
Mark. Anh str dung VUI CHOI nhu cu ca rot va cay gdy dé tao dong luc cho
ban than duy tri ning sut cao nhat sudt ca ngdy. Do 1a chia khoa dé anh
ludn tuoi tinh, sang tao va c6 cam himg. N6 than thanh. N6 1a tht ky luat
quan trong véi anh nhu viéc danh ring hay tim rua.

o Tung c6 co hoi tré thanh tur van vién va lam viéc cho mot trong cac cong ty
ctia Donald Trump, NFL va nhimg nguoi khong 16 nganh ban 1é khac nhung
lai tir chéi boi ching khong cing chung chi huéng véi dinh nghia vé thiét ké
phong cach song ctia anh.

Buoi sang ky diéu cua Mark:

o Toi thuong udng tra thao mdc, tra xanh hodc ca phé vao budi sang.

e Sau do0, to1 1én phong doc sach va lya vai cudn sach minh thich vao thoi
diém d6 (gidng nhu chon nha hang dé dung bita vay).

e To1 hen gio 3 phut va doc ludt cudn sach nhanh nhét c6 thé, chi doc vai ciu
hodc hinh anh, d6 hoa thong tin chira kién thirc méi. 3 phut 13 toi da, du toi
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c¢6 himg tha v6i cudn sach thé nao di nira. Toi thue hién quy trinh d6 véi
moi cudn sach minh chon. Né giéng nhu mét liéu espresso cho tam tri ciia
to1 vay.

o Ké d0, t6i thudng ra ngoai di dao, hodc téi phong tap dong thdi nghe mot
bai podcast.

e Sau tat ca nhimg viéc trén, toi bat dau cong viéc sang tao cho ngay hém do.
T6i tin rang nhiing kiéu trinh tu ndy s& cho phép toi ludn lay dugc da va tao
ra sirc bat trong sudt nhitng nam qua.

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén véi Mark, hiy truy cip:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Mark.
PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
PAU

Jordan Hubbard Monroe

https://livesuccess.altten.com/vbc/66

Facebook.com/jordanhubb

Instagram: @monroewifey

Jordan 16n 1én trong mot gia dinh ¢ truyén thong tiép thi mang ludi. Co da
gianh duoc hoc bong béng 16 cip 1 ¢ Pai hoc Portland va tot nghiép bang Cur
nhan danh du chuyén nganh tiéng Anh va chuyén nganh phu vé Triét hoc.

O tudi 21, 1an dau tién c6 tham gia hoi nghi tiép thi mang ludi va nhan ra tinh
yéu vdi linh vuc nay, tir day budc chan vao cong viéc kinh doanh.

Tdé1 nam 2009, c6 da tro thanh Hoi vién Kim cuong tai cong ty cua minh &
tuoi 27.

Nim 2015, ¢6 duogc chon dé dai dién cho cong ty cia minh tai Nicaragua lam
dai st cho ServeFirst.org cing mét so to chirc khac nhu Vitamin Angels va Feed
the Children phan phét vitamin va dinh dudng cho tré thiéu chat.

Co ciing 1a Phé Cha tich Lién minh Kinh doanh Pong van kiém thanh vién
tich cuc cua Adventure Forward, mot t6 chitc dan dit moi nguol kham pha su
han gan, két nbi va din duong thong qua strc manh cta lao dong ndi tai va thién
nhién.

Buéi sang diéu ky ciia Jordan:

e Budi sang di¢u ky cua to1 bat dau tir dém trude do. Su chuén bj tao ra khac
bigt. Trude khi di ngu, to1 danh thot gian xem qua lich trinh ngay hom sau

va lap danh sach viéc phai lam. Viét ra moi thir gilp tdng su chu y va tao do
tin cay. To1 cling c6 mot cudn s nhat ky trén tu dau giwong, phong truong
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hop t6i nay ra y tudng hay cac gidc mo va mudn ghi lai chiing. Cam hitng
lu6n dén bét chot.

To61 dam bao minh ngu du 8 tiéng. Vi t6i, sy khac biét nam & mot ngay lac
quan, ning suét va tran day ning luong. Khi chim vao gidc ngu, t6i tip
trung vao hy vong SU TUYET VOI sip ti.

Thot gian chao binh minh cua t61 dao dong trong khoang 5 gio 45 phut va 7
gio 30 phut sang, tuy tung ngay. Thir Hai, Tu, Sau, to1 c6 cac cudc goi nhom
vao sang som 1oi bat dau lich trinh budi sang sau khi cudc goi két thuc. Toi
thich linh hoat vé thoi gian bat dau lich trinh, nhung van nghiém tic bam sat
lich trinh cua minh.

Trinh tu budi sang cua toi bat dau khi toi bat nhac Kundalini (cua Snatam
Kaur trén trang Pandora) va bat dau déanh rang. Thu gidn bang cach tap
trung vao viéc hit thd cho phép dau oc t6i thanh than va danh chd cho cac
hoat dong trong ngay.

T6i don givong mdi budi sang. Hoi téi con bé, me t6i ludn mudn ching toi
lam diéu nay va toi s& ham hyuc chong d6i mdi khi c¢6 co hoi. Gio t6i lai thiy
viée don giwong thyc sy gitip ban than Ién tinh than cho ca ngay hom do.
T6i kéo rém, noi chio budi sang voi ca thé gidi va cau nguyén veé long biét
on. T6i khong bao gid coi khoang thoi gian minh séng trén doi 1a diéu hién
nhién, vi vay toi thanh tim cau nguyén.

T6i don dep ngin nap cin nha trén dudng dén phong bép. Toi yéu thich viée
c6 mot khong gian sach s& dé bat ddu mot ngay. Lai nita, me toi han sé& tu
hao 1am. Choang vang, nhung rat ty hao!

T6i bat ddu mot ngay bang thirc udng dugc lam tir 33 loai rau va hoa qua.
An thir gi d6 giau dinh dudng dau tién mdi sang gitip cho dau oc toi tinh tao
va khoi dong tire thi co ché trao d6i chat.

ROi t6i bat dén, bat dau doc sach va viét lich trinh hang ngay. Toi viét lich
trinh ra gidy dé dé hinh dung va giup tdi tap trung hon.

Mot khi tinh than, co thé, muc dich d3 duoc 1én day cot, t6i da sin sang két
nbi voi phan con lai cta thé gioi.

XIN CHAO THE GIOL. Toi doc qua cac e-mail, tin nhéin dién thoai, 101
nhan va cic bai dang trén Facebook va Instagram dé nim bat thong tin. Mot
nira thé gidi con thirc khi toi dang ngii — Toi phan van khong biét ho da lam
gi?

Tbi doc lai danh sach viéc can lam tir t6i hém trude, bd sung thém cac muc
phat sinh tir cac e-mail budi sang. Pay ciing 1a lac toi dat muc tiéu cho ngay
hom do6: Bao nhi€u nguoi to1 s€ tiép can, gitr lién lac... tén va s6 dién thoai
cua ho ¢ dau trong danh sach cua toi. Cu thé va bam sat thyc té chinh 1a
diém méu chét.
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e 9 gio sang thir Hai, Tu, Sau t6i dén phong tap. Co nhiing ngay t6i chon cac
16p tir 12 gid trua dén 16 gio 30 phut.

o Tur 10 gio 15 phait dén 11 gio 15 phat — T6i lién lac vi nhom ctia minh. Bat
dau tir cac cude hen di 1én lich va tién hanh goi dién, guri e-mail theo danh
sach ctia t6i. TAT CA thanh cong cta t6i déu nho tron vao cic mbi quan hé
va thuong xuyén két noi.

e Tbi chic rang khi v chong toi ¢o con thi lich trinh nay sé& c6 su thay doi
16n, nhung vao luc nay toi goi day 1a Budi sang diéu ky!

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén voi Jordan, hdy truy cap:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Jordan.
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Chuong 6
NGUYEN TAC TIEP THI MANG LUOI KHONG
PHAI AI CUNG BIET - SO 3: TAP TRUNG CAO
DO
Ngueoi chién binh thanh céng la ngum binh thuong co su tgp trung cao do.
-Ly Tiéu Long, vO su ndi tleng thé gidi, dién vién
hung ta déu di gip nguoi d6. Ban biét ¢y — ngudi d6. Nguoi thi chay
viét da, lam huin luyén vién giai dau nho, 1am tinh nguyén vién trong
wong trinh n trua tai trudng cta con trai minh, nau in ngon va tham
chi viét hoi ky khi ranh rdi. C6 ay 1a mot nha tiép thi mang ludi tuyét voi, nam
trong nhém dan dau cta cong ty, dugc vinh danh trong cac budi tong két va nam
bt rat tot bat ky co hoi nao dé phat trién cong viéc kinh doanh cia minh.

Toi c4 ban biét mot ai d6 nhu vay — mQt nguoi lam viéc vo cung hi¢u qua.
Tuy nhién, diéu ban c6 thé khong nhan ra 1 1am thé nio ma ho c6 thé 1am dugc
nhu vdy. Ban ludn nghi ho may man? Hoic tai nang? Hodc c¢6 mbi quan hé?
Hoic co kiéu tinh cach phu hop? Hodc dugc sinh ra véi siéu nang luc bam sinh?

Nhung sttc manh si€u nhan thuc su déng sau moi nha tiép thi mang ludi co
ning suat khong tuong chinh 1a su tdp trung.

Tap trung 1 kha nang duy tri sy sdng suét vé nhiing tht ban wu tién nhat, tiép
nhan moi nguén nang lugng ma ban da hoc duoc dé tai tao cho ban thén, tap hop
chung cho diéu quan trong nhat, va gitt n6 ¢ do, cho du chuyén gi xdy ra xung
quanh ban hodc ban cam théy thé nao di chang nira.

Khi khai thac strc manh cua sy tap trung, ban chic chin khong thé tro thanh
siéu nhan, nhung c6 thé dat dugc nhitng két qua dudng nhu chi siéu nhan mai
lam duogc. Va ngac nhién thay, Iy do cho viéc nay kha d& hiéu.

e Tap trung gitp ban lam viéc hi€u qua hon. Tro nén hi¢u qua khong cé
nghia 1a l1am dugc moi thir hodc lam moi thir nhanh nhat ma 1a 1am dung thtr
can lam. Ban tham gia vao cac hoat dong tao ra dong luc thac déy trong to
chtrc cua ban va trong giao thuong budn ban.

 Tap trung gitip ban gia ting hiéu suat. Hiéu suat nghia 13 hoan thanh
cong vigc voi it nguén luc nhét, vi du nhu thoi gian, nang luong hoac tién
bac. BAt ké khi nao dau 6c ban nghi van vo ngoai cong viéc, do 1a lac ban dé
lang phi nguon luc — dic biét 1a thoi gian. Trong kinh doanh mang ludi, thoi
gian la tién bac, vi vay mdi phut ban mat tap trung la mot do-la (hodc ca
ngan do-la) bi mat theo.
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e Tép trung lam ting niing suat. Khi ban tip trung & muc wu tién cao nhat,
lam diang diéu can 1am va thue hién ching diang cach, ban s€ lam dugc
nhiéu viéc hon ma mat it stc hon. Thong thuong, viéc coi minh ban ron —
tham gia vao hoat dong ma khong tao ra két qua hay bi nham 1an voi viéc
tao ra nang suat. Bang cach thyc hién nhitng budc ma ching t6i sip ndi sau
day, ban s€ hoc duoc cach phat trién thoi quen cua vigc tap trung khong sao
nhing va tham gia vao danh sach ciia nhitng nha tiép thi mang luéi ning
suat nhat thé gioi.

Néu két hop céc loi ich do, ban sé€ kiém duogc nhieu tién hon. Tuy vay, gia tri
16n nhat cua su tdp trung ndm & viéc nd chuyén trong tdm cua van dé tir phat
trién quy mo ctia nhém sang moi khia canh quan trong trong cudc sébng. Hon ca
viéc lan toa niang luong ra khip cac linh vuc khac nhau va thu dugc két qua tim
thuong rai rac, su tip trung cho phép ban cham t4i nhitng tiém ning chua duoc
khai phé va cai thién cudc séng cua ban.

Bay gio, hdy chuyén Budi sang diéu ky cua ban thanh muc tiéu. Duéi day 1a
ba budc ma ban can dé chuyén thoi gian budi sang ctia ban thanh thoi gian tap
trung cao do véi hi¢u suét siéu viét.

1. TIM NOI TOT NHAT PE TAP TRUNG

Hay bat dau tir ddy: Ban can mét méi truong cé thé hé tro ban tdp trung ma
khéng bi phan tdm. D6 ¢6 thé 1a phong 1am viéc tai nha hodc mot tiém ca phé.
Du vay, quan trong nhét 13 ban can mét noi dé tap trung thuc hién vi¢c kinh
doanh.

Mot phan ctia Iy do don gian 1a hau can. Néu cong viéc cua ban niam rai rac
tir cOp sau xe 6 tO dén ban bép thi ban khong thé lam viéc hiéu qua duoc. Mot 1y
do 16n hon 1a c6 mdt noi dé tap trung sé& kich hoat thoi quen tap trung. C6 gang
goi dién thoai cho khach hang tiém ning tai ban bép hoic ¢ phong khach dé kéo
ban vao cac hoat dong Vé bd, chang han nhu: v6i tay ldy d6 an hodc xem ti vi.
Ng01 tai ban 1am viéc cd dinh tai thoi diém ¢ dinh trong ngay, som thoi ban s€
thay chinh minh hoan toan tap trung dé co6 thé giai quyét nhitng cong viéc can su
tap trung cao do.

Néu ban di chuyén sudt ngay trén dudng, giéng toi, thi xe cua ban, cip cla
ban, phong khach san hodc nhimg tiém ca phé bat ky nao dé cling c6 thé trd
thanh noi tip trung cta ban. Hinh thanh théi quen déng goi do dac va lam viéc
trén duong di, va ban co thé kich hoat su tap trung tuy¢t voi hét nhu cach ma ban
lam khi & phong lam viéc. Chuéan bi tot va ludn mang san thtr minh can, ban cé
thé 1am viéc ¢ bat ctr dau. Toi c6 thé t6i va 1am viéc ngay trén ghé s6 pha hodc
phong khach nha ban néu c6 thé (chi thiéu mdi 1oi moi nita thoi).

2. DON DEP VAT CAN
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Do dac 1a thit can tro tap trung nhat, va né 1a diém dén tiép theo trong hanh
trinh. C6 hai loai vat can, tam tri va vat chét, tiéc rﬁng ching ta déu c6 ca hai loai
nay. Co vai diéu ma ta ludon mang theo trong dau va thoi thuc ta phai lam cho
xong, kiéu nhu sinh nhdt cia em gdi minh sdp t&i, minh phdai mua qud va thiép
cho né. Hodc 13, minh da cé bita t6i vui vé hém trude, gio minh phai gui thiép
cam on chu nha. Hay minh phdai tra loi e-mail cua khdch hang maoi trudc khi roi
phong lam viéc ngay hom nay.

Va nhitng thir khac ta mang theo trong cudc sdng vat chit ciia ta. Chong gidy
td. Béo cii. Gidy nhd. Quan 40 khong bao gio mic t6i. Pdng rac trong nha dé xe.
May d6 trang stc ré tién, nhitng vat dung vo gia tri, vai xu 1é tich cop.

Moi loai vat can déu tao ra mot man suong mu day dac, va dé tap trung, ban
can ¢6 kha nang nhin. Mudn tdm nhin cta ban duoc rd rang, ban phai loai bo
dugc nhitng vat can tam tri d6 ra khoi dau dé giam bét ganh nang cho bo nao khi
ctr cd ghi nhé chung. Va rdi, ban ciing nén loai bo hét nhitng vat can vé vat chat
ra khoéi duong di ciia minh.

Duéi day 1a mot tién trinh don gian gitip ban xua tan ddm swong mu va tao ra
tam nhin ro rang can thiét dé tap trung.

o Lap danh sach nhirng viéc-can-lam. Han 13 ban chua ghi ra nhiéu viéc-
can-lam — hay bat dau trude voi nhitng thir nay. LAy tit ca nhitng to gidy ghi
nhd bé xinh dan dr:fly ban lam viéc cua ban, trén man hinh may tinh, lich lam
viéc, trén mat ban bép hay trén ti lanh... Con chd nao nita khong? Hay tong
hop tat ca thong tin tir nhitng mau ghi nhd nay vao danh sach vu tién cta
ban. Gom hét tit ca vao mot chd, cho du d6 1a quyén sb hay 1a danh sach
trén dién thoai, dé don dep hoan toan trir lugng by nhdé tri ndo cua ban. Ban
cam thay kha hon chua? Tiép tuc, ta méi chi bat dau thoi.

e Thanh lgc noi lam viéc cia ban: Danh nira ngay (hodc ca ngay) xem xét
toan bd moi chong gidy, moi cip tai liéu nhét day gidy to, ngan ta chat dong
thu tir chua mo... va chon 1y nhitng thtr quan trong. Hay viit bo hodc xé hét
nhitng thir khong can thiét, ra soat hodc luu giit nhitng tht can thiét. Hay ghi
lai trong s6 ghi chép nhing thr ban can chu ¥, nhitng viéc khong thé thay
thé va chon thoi diém trong lich trinh cua ban dé hoan thanh cong viéc.

« Don dep cudc song ciia ban. Don dep va lam sach moi ngin kéo, ngin tu,
t0 tai liéu va kho chira do cii va dimg quén ca xe 6 to cua ban nira. Viéc nay
c6 thé mat vai tiéng dong hd hodc vai ngdy. Hay danh mot khoang thoi gian
ngan mdi ngay cho dén khi moi thir hoan thanh. Loi bao bién: “Dé cubi tuan
di, toi chi can mot cudi tuan 1a don dep xong” chac chin sé khong bao gid
khién ban dong tay chan. Chon mdgt ngan kéo roi bt dau tir d6.
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Sap xép vat cht va tinh than 6n dinh cho phép ban tap trung & mirc do chua
timg c6. N6 ép muc ning luong nhit dinh vao chd can thiét.

3. XAY DUNG THOI QUEN TAP TRUNG KHONG PHAN TAM

Khi ban d3 tim dugc dia diém tap trung va bat dau qua trinh don dep lai cudc
séng, ban s€ trai nghiém sy tdng cuong tap trung dang ké chi tir viéc gat bo dam
suong mu trong tam tri.

Gio 1a luc dua moi thir 1én tim cao méi. To6i s dung ba cau hoi nay dé cai
thién su tap trung moi ngay:

o Diéu gi c6 hiéu qua ma toi nén tiép tuc thiee hién (hodc 1am thém)?

e Dicu gi to1 can bat dau thuc hién dé tang cuong két qua?

e Dicu gi toé1 can ngung thuc hién ngay lap tirc vi n6 kim ham su phat trién
cua to1?

Néu ban c6 thé tra 16i ca ba cAu hoi d6 va thyc hién hoat dong theo nhu cau
tra o1, ban s€ kham pha ra mgt ban than hoan toan mé&i ma ban khong ngo toi.

PIEU GI BAN CAN TIEP TUC THU'C HIEN (HOAC LAM THEM)?

Chung ta phai d6i mat véi su that rang khong phai tat ca cac chién lugc,
chién thuat kinh doanh mang ludi déu tao ra két qua nhu nhau. C6 nhitng cai hi¢u
qua hon cai khac. Mot vai chién luoc chi hiéu qua trong mot khoang thoi gian roi
tré nén vo hiéu. Mot vai cai tham chi con lam cho moi1 thu tdi té hon.

Ngay bay gid, c6 thé ban d thuc hién rat nhiéu hanh dong dung dan va tiép
tuc gat dau dong tinh khi doc nhitng chuong tiép theo vé cac chién thuat phat
trién viéc kinh doanh t6t nhat. Néu ban biét nhiing thir ban dang 1am 1a hiéu qua,
hay viét chung vao danh sach “nhiing chién luoc hiéu qua”. C6 1& mot nhom tiép
thi mang ludi dang truyén tai nhitng phwong phap dan dau tuyét voi — thém ca
ching vao trong danh sach nira.

Dam bao rang ban chon nhiing hoat dong thu’c sy dong gop vao vigc tang
truong coéng viéc kinh doanh cta ban. Nguyén tac 80/20 (ban dau 1a Nguyén tic
Pareto) cho thdy khoang 80% két qua thu dugc dén tir 20% nd luc. 20% hoat
dong nao cua ban anh hudng téi 80% két qua? That dé dé gitr lai nhitng tha ma
ban muon thuc hién, nhung day 1a tiép thi mang lu6i — ban cﬁn phai dam bao
rang cac hoat dong ban thuc hién déu truc tiép lién hé t6i viéc tiép thi san pham
tim kiém nhimg ngudi kién tao doanh nghiép méi va tang thém vai con sb trong
tai khoan ngan hang cua ban.

DPoi voi tat ca cac hoat dong tiép tuc dugc thyc hién trong danh sach, hay
dam bao rﬁng ban hoan toan trung thuc vdi1 chinh minh vé cdi ban muon lam
thém (tuong duong vo6i cdi ban dang khong lam du). Ban dang thyc hién khoang
20 cudc goi tim kiém khach hang tiém niang mdi ngay, nhung chua dat duoc
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doanh sb ban hang cling nhu muc tiéu tuyén chon thanh vién? Nhé 6 mét diéu,
moi phan trim ma ban ting 1én trong qué trinh tim kiém khach hang tiém ning,
qua thoi gian, 13 lugng phan trim tuong Gmg s& thé hién trén cong viéc kinh
doanh cua ban néi chung. Tang tir 20-30 cudc goi mdi ngdy (twong tmg voi muc
tang 50%), va chi 1a van dé thoi gian truée khi ban nhin thdy cong viéc kinh
doanh ctia ban ting truong khoang 50%, roi ¢6 thé thém nhiéu nita khi nhom cia
ban bt dau nhan theo mirc d6 hoat dong cua ban.

Tiép tuc thuc hién diéu hiéu qua va dua vao viéc ban mudn kinh doanh thém
bao nhiéu, hiy lam thém cai ma ban thy hiéu qua.

BAN CAN BAT PAU THUC HIEN PIEU Gi?

Khi ban dd ndm dugc diéu c6 hiéu qua véi minh va xac dinh duoc diéu minh
mudn lam thém — gio 1a lic quyét dinh xem diéu gi nita ban c6 thé 1am dé thuc
day thanh cong.

T6i ¢6 vai goi y hang dau dé xac tién va gitp ban bat dau.

o Sip xép dir liéu tap trung cho phat trién c6 muc tiéu va gitr chan khach hang
tiém nang, khach hang cii, khach hang va nha phan phéi hién tai, cac pham
vi anh hudng cua ban dé ban c6 thé lién tuc tao ra dong giao dich va céc
budi gidi thidu ban hang thudng xuyén. Dé tap huan chuyén sau cho ndi
dung nay, ban hay doc cudn sach ban chay nhat cua Michael J. Maher, 7
levels of Communication (Nghé thuat 1y long khach hang).

e Pam bao su hién dién truc tuyén cua ban dang van hanh hoat dong kinh
doanh. Ban c6 thé sir dung dich vu nhu Likeable Hub
(https://likeablehub.com) hodc thué ai d6 t6i uu hoa cac tai khoan mang xa
hoi ctia ban va nang cao cac cong cu tim kiém (SEO), cac danh gia quy do6i
va phat trién ndi dung.

o Tao ra Ké hoach co ban — mdt ké hoach 1y tudng hing tuan song song voi
lich trinh c4 nhan — dé hiang ngay ban nim duoc nhitng vu tién cao nhat
dugc xac dinh trudce va da lap ké hoach. Sau do, néu co thay d6i nao can
thiét, hay chinh stra ké hoach cho tuan ké tiép vao tdi Chu nhat.

e Ludn co6 san moi cong cu ban hang hay san pham ma ban can vao bét ctr liic
nao. Pam bao ban con hang va nhap thém hang méi dé ludn trong tim thé
san sang cho bat ky ai dit hang hodc ho trg ho bat dau cong viéc kinh doanh
moi.

e Khi ban da xac dinh dugc hoat dong ma ban mét nhiéu thoi gian vao no
nhung lai khdng ¢ anh hudng truc tiép dén su phat trién cta ban, hiy nghi
dén chuyén thué nguoi hd trg. D6 co thé 1a tro 1y ca nhan, trg 1y 40, mdt
thuc tap sinh hoac tham chi ai d6 méi bat dau cong viéc kinh doanh va héo
htrc dugc lam vi¢c chung véi ban, tham chi co6 thé gitp ban tiét kiém thém it
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tién. Thué nguoi dé ban c6 thoi gian ranh hon 1a mot dang dau tu, khong
phai 1a chi tiéu. Thoi gian ranh d6 co ich hay khong néu no gitip ban ting
doanh thu ban hang 1én 20%, tham chi 12 50%? D¢ 1a luc ban nén bat dau
mo rong hoat dong kinh doanh cua minh.

To6i tong két mot chit dé ban khong bi qua tai théng tin tai day. Hiy nhd
rang, thanh Rome khong duoc xdy dung trong mot ngdy. Ban khong can phai
thuc hién tat ca 58 hang muc hanh dong mai phat hién vao ngay mai. Viéc viét
lach hiang ngay (hay con goi 1a ghi nhat ky) gitp ban luu giir lai tat ca. Roi sau
d6, dan dan ting chat mot, thém chung vao kho tang thanh céng ctia ban cho dén
khi ching trd thanh thoi quen.

BAN CAN NGUNG THU'C HIEN PIEU GI?

Vao thoi diém nay, ban gén nhu da thém vao vai hang muc dé bat dau thuc
hién roi. Néu ban van dang tu hoi can 1ay thoi gian ¢ dau, co 1& day 1a budc tot
nhat trong tat ca qua trinh. Pay 1a luc dé tir bo vai thir ban dang lam ma khong
phuc vu cho muc dich nao dé nhudng chd cho nhitng hanh dong hiéu qua hon.

T6i chic chin rang c6 nhiéu hoat dong hing ngay ban s& thay duoc giai thoat
khi ngung lam, cam thiy biét on vi d3 dé ngudi khac 1am, hoic 1a cam thay hai
long khi tir bo.

Tai sao ban khong ngung:

e An nhirng thuc phém khong lanh manh, lam can kiét nang lugng, khién
cudc séng va dong lyc kho can trong ban?

e Lam viéc khi ban mét méi va vao ngdy nghi ciing nhu cudi tuan?

o Tra 10i tin nhan va e-mail ngay lap tic?

e Nghe dién thoai? Hay dé nguoi goi nhin vao hop thu thoai rdi tra 10 lai khi
co thot gian.

e Lam nhitng viéc 1ap di 1dp lai nhu tra hoa don hﬁng thang, mua thurc an vai
1an mot tuan, hay tham chi 14 don dep nha cira?

Ban c6 thuc su can dit thong bao khi c6 tin nhéin, e-mail hay cac thong bao
khac trén mang xa hoi khong? Khong can thiét. Hiy vao muc cai dit trong dién
thoai, may tinh bang va may tinh c4 nhan réi TAT tat ca cac thong bao.

Cong nghé chi ton tai dé phuc vu cho loi ich cua ban va ban hoan toan c6 thé
kiém soat nd. Tan suét kiém tra tin nhin trén dién thoai, tin nhin van ban va e-
mail c6 thé va nén duoc ban kiém soat. Chung ta 1a nha tiép thi mang luéi, khong
phai 13 bac si cip ctru. Chung ta khong can phai & trong tinh trang c6 thé lién lac
duoc 24/7 sudt 365 ngay va tra 101 ngay lap tirc. Mot phuong phap hiéu qua 1a
dat thoi gian cu thé trong ngdy dé kiém tra moi thtr dang dién ra thé nao, diéu gi
ban can chu y ngay lap tuc, viéc gi can dugc thém vao trong lich trinh lam viéc
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hoic danh sach nhitng viéc wu tién, dong thoi didu gi can x6a bo, b qua hay ling
quén.

Cai dat hop thu thoai dé moi ngudi biét ban s& kiém tra hop thu vao mot thoi
diém nhat dinh hang ngay. Bang cach cai dit nhimg ky vong hop 1y xung quanh
thoi gian tra 101, nha phan phdi tiém ning, khach hang va ca nhitng thanh vién
trong nhom ctia ban s& khong bao gid cam thiy vong khi phai cho dén vai gid
ban maéi lién lac lai.

TAP TRUNG KHONG PHAN TAM LA MOQT THOI QUEN

Tap trung ciing giébng nhu co bap, ban can phai hoat dong rdi tap luyén thi né
mc’ri phat trién. Ty ct giém su lo 12 néu thidy minh lu’()’ng lg, nhung hﬁy tiép tuc
tién 1én. Dan dan ban s¢ thay dé dang hon. Ban c6 thé can thoi glan dé hoc cach
tap trung, nhung néu cb gang hang ngay, ban s& tiép tuc phat trién tot hon. Cudi
cung, dé tré thanh mot ngudi biét tap trung, hiy nhin ban than nhu mot ngudi
nhu vay. Toi khuyén ban hdy thém vai dong vao phan quyét tAm ctia minh vé
cam két tap trung khong phan tan va diéu ban s& 1am mdi ngay dé phat trién no.

Hau hét nhiing nha tiép thi mang ludi déu bi sdc khi phat hién ra thoi gian ho
danh rét it thoi gian cho nhitng cong viéc quan trong thuc su lién quan t6i sy phat
trién cia cong viéc mdi ngay. Ngay hom nay, hodc trong vong 24 gid téi, hiy sap
xép 60 phut dé tip trung vao mot nhiém vu phdt trién doanh nghiép quan trong
don nhdt, va ban s& ngac nhién khong chi béi hi¢u suat ma con vao sirc manh ma
no dem lai cho ban nira.

CAC BUOC TANG TRUONG DOANH THU BAN HANG CUA BAN

Bwéc 1: Hiy khai thong dau 6c bang cach giai toa tim tri. Bo hét nhimg thir
nho nhit trong danh sach can phai lam dang troi néi trong ddu ban di. Lap danh
sach céc viéc-can-lam trong s6 nhat trinh ctia ban.

Bwéc 2: Hiy xay dung danh sach Ba su tip trung khong phan tim gom:

e Diéu tbi can tiép tuc thuc hién (hodc lam thém)
e Diéu té1 can bat dau thuc hién
e Dicu td1 can ngung thuc hién

Bwéc 3: Lap danh sach tit ca nhitng thir ban di 1am va luong thoi gian dé
thuc hién moi nhiém vu d6. Viéc gi co thé tu dong hoa, thué€ ngoai, uy thac? Ban
danh ra bao nhiéu thoi gian dé phat trién cong viéc kinh doanh ciing nhu tao ra
thu nhap? Hay lip lai qua trinh nay cho dén khi ban hiéu rd né 1a gi va danh
khoang 20% thot gian vao nhiing cong viéc tao ra 80% thu nhap.

Cubi cung, hdy nhé khi bat dau thuc hién bi mat thanh cong khong-rd-rang
cua Hal: Cam két thuc hién ding quy trinh ciia minh ma khéng dé cam xiic chi
phéi két qua.
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PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU
Tanya Aliza
www. TanyaAliza.com
Facebook.com/TanyaAliza
Nam 2009, Tanya doc cudn Tudn lam viée 4 gio cua Tim Ferriss va no da
thay doi moi thir trong co.

Tiép th1 mang ludi da chon c6. Mot nguoi ban da moi1 Tanya t61 nha dg mot
budi gidi thiéu kinh doanh tip trung vao thu nhdp trung binh. Nguoi cha noi ho
kiém duoc 350.000 do-la mdi ndm va chi mét ba nam dé dat dugc doanh sb do.
Tanya quyét dinh tham gia ngay 1ap tirc!

Nam 2010, Tanya nhan dugc cudc dién thoai bao réng cha c6 da qua doi vi
d6t quy. Trong khi nghi lam dé vé véi gia dinh, ¢6 nhan ra minh vin c6 thu nhap
tir cong viée kinh doanh tiép thi mang ludi va d6 chinh 13 lic ¢o hiéu ra thu nhap
thang du (residual income) nghia 1a gi.

C6 xin nghi cong viéc tai chinh ctia minh vao thang 6 nam 2010 va bat dau
hoc cach phét trién doanh nghiép tryc tuyén vao cudi nam 2010 dé chuyén t6i
Costa Rica nham tiép tuc xay dung doanh nghiép & xt thién duong nay.

Nam 2013, c¢6 vinh du nhan giai thuong “Chuyén gia cua ciac chuyén gia”.
Co 14 chuyén gia trong linh vyc phat trién thuong hiéu c4 nhan, rat thich gitp d&
ngudi khac phat trién khach hang va giao thuong truc tuyén. C6 di dat dugc thu
nhap 6 con sd va gid day, co thich hudng dan ngudi khac cach dé dat dugc vi tri
nhu c6.

Buéi sang diéu ky ciia Tanya:

e 7 gi0 sang — Thurc giéc, vira dn mot bita diém tam lanh manh vira doc sach.
7 gid 30 phut — Viét blog va lam tiép thi truc tuyén

9 gid — Dén phong tap thé hinh hoic tap yoga.

10 gio 30 phat — Thién.

11 gid — Tam va chuan bi sin sang cho mot ngdy moi.

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén voi Tanya, hiy truy cap:
www.TMMforrNetworkMar’keters.com/Tany_a. i
PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUGI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Jennifer Glacken
www.(GlackenHealth.com
Facebook.com/jenniferglacken
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Facebook.com/glackenhw
Twitter.com/jenniferglacken
Pinterest.com/glackenhealth/

Sau khi tt nghiép Pai hoc Virginia nam 1988 véi tam béng Ctr nhan Quan hé
Quéc té va Ngoén ngir Tay Ban Nha, Jennifer bat dau cong viéc Phu trach dao tao
Quan 1y cip cao cua Sears.

Nam 1992, sau khi sinh con, Jennifer dugc gidgi thieu mdt vai san phém tiép
th1 mang lu6i cho mot s6 van dé vé strc khoe cua con trai co.

Co 1a khach hang trong vong 6 nam rudi trude khi quyét dinh x4y dung cong
viéc kinh doanh vao nam 2010 sau khi chéng ¢ bi mét viéc.

Mot vai thanh tuu cua Jennifer:

e Sang lap Pai hoc Glacken.

¢ La mot trong nhitng ngudi dau tién dat duoc xép loai Nha Diéu phoi
Chuyén nghiép Cép cao cta cong ty (doanh thu tdi thiéu dat muc 2,4 triéu
do-la/nam).

o Dat duoc vi tri Nha tuyén dung hang dau trong coéng ty vao nam 2011.

e La 1 trong 8 phu nir & Barrington, bang Illinois dugc tién ctr cho Giai
thuéng Lanh dao Athena.

e La nguoi Thanh dat hang dau trong cong ty ctia cd vao cac naim 2011, 2012,
2013 va 2014.

e Duoc ghi danh trén Buc tuong danh du vao cac nam 2011, 2012, 2013 va
2014.

Buoi sang diéu ky cua Jennifer:

e 6 gi0 sang — Thirc day.

e Uodng khoang 250ml nudc am véi vai 1at chanh.

¢ ROt khoang 11 nuéc vao binh dé mang bén minh.

¢ Poc Kinh thanh.

o Danh khoang 15 phut dé tinh tam/thién/tu duy vé ngdy méi.

¢ Doc to quyét tam va su hinh dung.

o Tap thé duc (tap yoga Bikram 3-4 lan/tuan, tap véi huan luyén ca nhan vién
3 1an/tudn).

e Udng sinh t0 va vitamin.

o Doc/tra 101 e-mail khan cap

o Lén ké hoach cho ngay hodc xem lai ké hoach trong ngay (da thuc hién tir

dém trudc).

8 gid 30 phut sang — Tam va chuan bi cho ngdy mai.
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Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén véi Jennifer, hiy truy cap:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Jennifer.
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‘ PHAN 11 '
PHAN CON LAI TRONG NGAY CUA NHA TIEP
THI MANG LUOI

Dién vao don ding ky khéng bién ban thanh nha tiép thi mang luéi, ciing giong
nhie viéc ditng trong ga-ra khéng bién ban thanh chiéc xe 6 t6.
- BOB SCHMIDT, Chuyén gia tiép thi mang ludi
an duoc trang bi cac k¥ niang dé hao himg, phan chin trai qua mot
Béy lam viéc tuyét voi va hiéu qua trong cong viée kinh doanh tiép thi
ang ludi. Ban doc va hiéu cach ap dung phuong phap Life S.A.V.E.R.S,
nhung lai thac mac, vy toi s& 1am gi v6i phan con lai ctia ngay hom d6?

Phan con lai ctia ngdy va céc k¥ niang phat trién hiéu qua, ning suat cong viéc
kinh doanh tiép thi mang ludi, chinh 14 ndi dung s& duoc dé cap trong phan nay:
cac hoat dong ¥ nghia dé tap trung ning luong, ngoai Budi sang diéu ky, bién
moi ngdy déu hiéu qua va gidu c6 nhat co thé.

Pé chuin bj cho cudn sach nay, toi di phong van hang chuc nguoi cé thu
nhap hang dau trén thé gidi va xac nhan diéu toi phat hién bang trai nghiém ca
nhan trong thé gidi tiép thi mang ludi: Co nhitng nguyén tic, k¥ ning va chién
thuét c6t 16i ma ban nén khon khéo dit 1én trén Budi sang di¢u ky. Ban that may
man — ti s& chia sé chiing véi ban!

Nhung trude khi toi ddo sau vao timg k¥ ning cu thé, co mot vai diéu ban can
phai cht ¥ va tiép cin cang sdm cang tdt trong su nghiép cua ban.

NGUYEN TAC HAY CHIEN THUAT

To6i s& dé cap dén nguyén tic nhiéu hon chién thuat. Vay su khac biét gitta
ching 1a gi? Nguyén tdc 1a nhimg diéu dugc ap dung moi lic moi noi. Chung
khong bi anh hudng boi thoi gian va co xu hudng khai quat hon. Chién thudt 1a
chi tiét, 1a su chép hanh tap hop tat ca lai véi nhau dé tao ra két qua tdt dep ma
ban mudn.

To6i s& khong tap trung nhiéu vao chién thuit trong phan nay boi vi chién
thuat tot nhat nén do nhom va cong ty cta ban phat trién. Chu yéu toi s& chia sé
v6i ban nhitng nguyén tic hoat dong c6 hiéu qua trong bat clr cong ty ndo ma ban
lam viéc, bat ¢t noi dau trén thé gid1 va bt cr khi ndo ban doc cudn sach nay.

HQC CACH BUQC DAY GIAY

Ban c6 bao gio thic mic tai sao hau hét moi nguoi déu biét cach budc day
gidy khong? Co thé xem d6 nhu mot cau hoi ky cuc, nhung néu ban gidng hau
hét moi nguoi, déu biét cach budc nat, va do 1a cach ban bude day giay. Tai sao
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tat ca moi ngudi déu biét cach thyc hién viéc nay khi bit dau di hoc? Ly do 1a dp
lwe xa hoi.

Ap lyc x4 hoi 16n bude ban phai hoc 1am nhitng gi ma moi ngudi c6 thé lam.
Néu ban chua thanh thyc bat ky hodc tat ca cac ky nang nao dugc cho 13 thong
thudng & thoi diém dé, ban s& bi coi 1a lac qué.

Tuy vay, cac k¥ ning cn c6 dé trd thanh doanh nhan hodc dé xay dung mot
doanh nghiép tiép thi mang luéi lai khong phai 1a diéu binh thuong. Tai sao? Pa
phan chiing ta déu danh ca tudi tré dé 1am viéc cho ngudi khac chir khong phai dé
xay dung doanh nghi€¢p cho chinh minh.

Trude khi tham gia vao mot to chirc nao do, chung ta thudng khong hoc cac
ky ndang co ban can thiét dé tiép thi mang luéi, vi du nhu tim hiéu khach hang
tiém nang (tim nguoi méi dé noi chuyén), gidi thiéu (chia sé thong tin hay), duy
tri két ndi (duy tri mdi quan hé) va lanh dao nhém.

Boi vi hau hét moi nguoi déu khong co cac k¥ niang nay, ho thuong nghi
nhiing ngudi trong nganh tiép thi mang ludi déu phat trién k¥ nang cua ho theo
mdt cach bat thuong nao do. ROi ta lai théy ap luc xa hoi bi dao nguoc, do la co
gia tri xa hoi dé that bai. Khi mét nguo1 moi tham gia vao cong viéc kinh doanh,
ho trai nghiém ap luc xa hoi tur ban be va nguot than, dac biét 1a nhitng nguoi
chua tig thanh cong trong kinh doanh ciia riéng ho, va that bai trén con duong
cua minh.

Khong han 1a ho mudn ban that bai, ma vi ho mubn ban tr& nén giéng ho.
Cudc doi va lya chon ciia ho tuong chirng ding véi chinh ho. Vi thé, ho cho rang
ban nén c6 nhirng lya chon giéng nhu ho.

Diéu nay thuong duoc goi 1 “tu duy con cua”. Vé mit 1y thuyét, néu ban dé
con cua vao trong x0 va khi c6 co hdi, no sé chay tron. Tuy nhién, néu ban dé
nhiéu con cua trong cung mot cai x0, con nao dinh chay tron s& bi cac con khac
kéo lai, cudi cung khong con nao tron thoat dugc ca. Toi khong chic con cua
thuc chat co 1am nhu vay hay khong, nhung chdc chdn loai ngudi thuong lam
nhu vay vo1 nhau.

Vi thé, dé thanh cong trong tiép th1 mang ludi, ban khong chi can hoc cac ky
ning co ban duoc chiing toi trinh bay trong cudn sach nay ma con phai vuot qua
nhirng ap luc xa hdi ti€u cuc nang né khéac va phai cam théy binh thuong véi viée
tré nén bat thudng vé mot sé phuong dién.

Khong c6 ap lyc xa hoi nao tdn tai dé ban tré nén doc lap vé tai chinh, bat
dau kinh doanh tai nha hodc tro thanh ong chi, nhung c6 hang ha sa sé nhitng ap
lwc x4 hoi ning né khién ban khéng 1am diéu d6. Bat ctr ai khong tu tao ra doc
1ap tai chinh cho ban than ngudi d6 (dic biét 1a nhimg nguoi muén ma van e
ngai), mot cach kin d4o (hoac khong kin d4o) déu mudn ban thét bai. Sy thit bai
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cua ban s€ minh chirng cho sy lya chon dung dén cta ho va luan diém cb géng la
vO ich. Nhung sé ra sao néu ban thuc s thanh cong?

Nhiing cau hoi to tat nhu: Ban vuot qua nhiing trod ngai d6 nhu thé nao? Lam
sao ban biét minh da manh? Ban biét ban mudn thanh cong trong tiép thi mang
lu61, nhung ban da du khat khao chua? Cau tra 1o1 luon la: Ban chic chén s& tim
ra cach. Co 18 s& mat khoang 6 thang, 1 ndm hay tham chi vai nam nhung rdi ban
s€ tim ra, bd1 ban hoac s€ vugt qua hoac s€ tu bo.

T6i khong mudn ban tir bo!

Ban khong nén tir bo! Lam on ding tir b6. Ban phai tiép tuc tién budc t6i
muc tiéu tiép thi mang ludi cia minh, va day la Iy do: C6 hang triéu nguoi trén
thé gioi, dén tir nhiéu quéc gia khac nhau, ¢ nhiéu dd tudi khac nhau, c6 nhiéu
nguén géc, dan toc va trinh do gido duc khac nhau da tao ra nhiing nguén thu
nhap khé)ng 15, thay doi cude séng cua ho va xay dung dugc nhiéu doanh nghiép
vi dai, tat ca deu trong nganh tié}) thi mang ludi. Vi vay, toi dé nghi ban hay
nghién ctu that k§ van dé nay: Ban thyc sy tin ré’mg minh khong thé 1am dugc
nhimg diéu ma hang triéu nguoi kia da 1am duoc u? To6i khong nghi vay. Va, toi
hy vong ban cling khong nghi vay.

Hay doc lai, danh dau, va gach chan dam nhitng cau trén. Quay trd lai va doc
nd bat ¢t khi nao ban can vai 10i dong vién.

T6i hy vong ban khong dong tinh va chdp nhan nhitng han ché tiép nhan ma
ban nghi 1 ban ¢6, ma thay vao d6, hiy chap nhan va tin tudng mot sy thue rang
cO hang tri¢u nguoi da tirng lam viéc nay, va ban chic chin 1a cling co thé 1am
dugc. Thanh cong chi 1a viéc kham pha, hoc hoi va thanh thuc dung ky nang.

Lam thé nao dé ban vuot qua dugc cac ap lyc xa hoi ngan trd ban va thanh
cong cla ban trong nganh tiép thi mang lugi? O, cau tra 101 1a hay o bén canh
nhimg nguoi kéo ban 1én, chir khong phai 14 nhitng nguoi dim ban xudng. O bén
canh nhitng nguoi ludn tip luyén phuong phap life S.A.V.E.R.S, nhitng nguoi bat
dau xay dung cong viéc kinh doanh va nhitng nha tiép thi mang ludi thanh céng
khac. Cong dong mai ciia ban phai tap hop duoc nhitng ngudi chung mot tiéng
no6i va bude chung mot kiéu budc. Nang luong va su nhiét huyét cia ho s& 1am
dﬁy nang luong cho ban, sy thanh cong cua ho s¢€ khuyén khich thanh cong cua
ban.

T6i biét rang “& bén canh nhitng nguodi thanh cong” di gan nhu tré thanh mot
cAu sdo ngir. Mot cau noi ciia Jim Rohn thuong duge trich dan 1a: “Ban 1a trung
binh cong ctia 5 ngudi ma ban hay & cuing nhat.” Cong thirc cho thanh cong (hay
that bai) nay ap dung cho cac mbi quan h¢ cua ban, cho thu nhap cua ban, cho
thai do cua ban va cho ca hanh phuc cua ban. Hau hét moi khia canh cua ban sé&
dugc xac dinh bdi 5 ngudi ma ban hay ¢ cung. N6 1a mot cau ndi rap khudn boi
vi n6 qua dang.
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Pé tao ra thay ddi thyc su, dang chu y trong cudc séng cta ban, dé phat trién
cong viéc kinh doanh dat téi mong mudn ctia ban, hiy dam bao quanh ban khéng
c6 “con cua” nao kéo ban xudng. Trong chd cua minh, ban phai tap hop nhimng
ngudi ban va nguoi hudng dan biét nang “thanh chan binh thudng” 1én. Ban phai
nhin vao ban chit cua nhirng nguo1 ma ban hay danh tho1i gian voi ho nhét, va
chac chin ho dung 1a kiéu ngudi ma ban nén tiép xuc. Nhimg hang x6m & tang
trén, tﬁng dudi va ban bé cua ban déu phai duoc chinh ban lua chon nham xay
dung mot hé thong hd trg hiing manh va viing chac.

Tir bay gio, néu ban thiéu ngudi ban tich cuc, tuyét voi hay thiéu nguoi
huéng din, hiy nghe nhitng chuong trinh hay, doc nhitng cudn sach k¥ nang va
tiép thi mang ludi (nhu cudn nay!) Ching s& truyén nhiéu nd luc vao viéc xay
dung h¢ théng ho tro truc tuyén va phi truc tuyén boit sy dicu ky khong ty nhién
xay ra. Tham gia vao nhom Cong dong Budi sang diéu ky trén Facebook, tim
kiém d6i tac Budi sang diéu ky dang tin cdy, va van dong moi ngudi xung quanh
doc cudn sach nay. Cang cé nhiéu ap luc xa hoi tich cyc dé thanh cong thi cang
tot.

Viéc cho rang co héi hang tudn hay hing thang cta ban ciing nhu cac budi
hop ban san ph'flm la mot phﬁn cua gido duc kinh doanh tiép thi mang luéi co 1€
khong du dé tao ra ap luc xa ho1 ma ban can. Ban phai phat trién thoi quen giao
tiép hang ngay véi nhitng nguoi tich cuc, dong thoi tiép can cac thong tin tich
cuc bén canh thong tin tir nhitg ngudi xung quanh ban va do cong ty cung cap.

Mot khi xung quanh ban toan nhitng nguoi coi thanh cong 1a binh thuong,
ban s& thyc su thiic day thanh coéng ctia chinh minh. Quan sat nhitng ngudi khac,
nhing ngudi giong hét ban — chi 1a ho da di xa hon trén hanh trinh, gat hai duoc
thanh cong va giau co. O bén canh ho, quan sat nhirng viéc ho lam va céach ho
thyc hién ching s€ tao cam hing va tao dong luc cho ban. O bén canh nhiing
nguoi tin thanh cong trong kinh doanh (va trong cudc séng) cling giéng nhu khi
ban dugc ky vong hoc cach budc day giay. Mirc d0 ky vong nay s€ trd thanh dich
dén hy vong tiép theo cua ban. Hinh thuc ap luc x3 hoi nhuw thé nay s& thuc day
thanh cong cua ban.

LOI THE VA HAN CHE, KHONG TON TAI

22 tudi, toi tham gia vao cong ty tiép thi mang ludi dAu tién, va ban c6 thé
doan duogc han ché 16n nhat cta t6i chinh 13 tudi tac. T6i khong thdy minh du uy
tin khi noéi chuyén véi moi nguoi. Toi lo nha phan phdi tiém nang khong coi
trong minh khi toi trinh bay véi ho. T6i lam viéc rat cham chi, va cudi cung,
dudng nhu diém yéu nhat lai tré thanh mot trong nhiing diém manh nhat cia toi.
Ngay khi t6i bat dau kiém dugc chut tién (tir 1.000 dén vai ngan do-la mot
thang), nhiing ngu’or1 hon t61 khoang 10 tudi, 20 tudi hay tham chi 40 tudi da
nghi: O ddy, néu mét dira vat miii chwa sach cé thé lam dén thé thi minh chdc
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chan sé lam dwoc. Han ché 16n nhit cua toi trén thue té d3 tré thanh cong cu dic
lyc cua to1. Nhung t61 phai nhan ra dugc thir can trd tam tri va thuc hién moi viéc
dé vuot qua no trude khi nd co thé hd tro.

Ngung lai mot gidy va nghi vé han ché ndo ma ban dang c6 trong cudc séng
tai thoi diém nay. Bay gio, hdy xem xét con duong han ché nay cé thé quay tro
lai phuc vu ban bay gi¢o hodc trong tuong lai khong. Thém vao do, hay viét
nhirng han ché ma ban co6 roi bat du vach ra nhiing két qua tich cuc tiém nang
c6 thé co bén dudi nhitng han ché do.

Lay vi dy, ban 13 mot 6ng b6/ba me don than. Vai ngudi coi d6 1a han ché boi
vi thot gian va nguén luc cua ban eo hep hon nhiéu so véi nhitng bac cha me
khac. Nhung diém tich cuc ciia viéc 1am cha/me don than 14 gi? Ban c6 thé gan
glii vo1 nhitng cha me don than khac hon khong? Ban co quyét tam hudng toi
thanh cong hon khong, vi tinh huong thach thirc ma ban thay minh trong do6?
Viéc tré thanh cha/me don than ¢ tot hon nhiéu so véi viéc séng chung véi mot
nguoi ban doi khong ra gi hay khong?

Khi ban tim ra con duong dé vuot qua nhitng chudng ngai vat do, ban sé phat
hién ra rat nhidu co hoi tiém 4n & ngay bén trong. Gidng nhu ban cua toi,
Honorée Corder, c6 thé viét mot cudén sach vé phuong phap thanh coéng cho
cha/me don than. Nhirng nguo1 ma ban s€ dong vién, nhitng nguoi ma ban s€ tao
htng khoi, va ca gia tri ma ban cung cip cho nhom cua ban — tit ca déu khong
thé tinh dugc trong lic nay, nd déu xuét hién vi ban da trai qua nhiing tré ngai va
tr& thanh minh ching song dong ciia viéc moi thir déu cé thé xay ra.

Néu t6i tra ban 100 do-la cho mdi lgi ich ma ban c¢6 thé nghi dugc lién quan
t&i han ché cua ban, ban nghi minh c6 thé liét ké duoc bao nhiéu? Toi chic chin
danh sach cta ban s& chi bi han ché boi s lugng to 100 do-la ma to1 co thé dua
cho ban!

Ct cho 1a ban d3 viét mot cudn sach vé cach ban vuot qua thir thach dé thanh
cong nhu hién tai. Thu nhap ma cudn sach co thé mang lai la bao nhiéu? Mot do-
la? Muoi triéu d6-1a? Hay trong khoang d6? Nhiing dong do-la nay cé thé mang
lai lo1 ich nao? Ban ¢6 nhan thém duogc gi tu cudn sach khong? Ban sé€ co thé gap
ai nho cudn sach va liéu né c6 mad ra canh cira méi nao khong? Liéu ¢ nhing loi
ich khac phat sinh tir bat ky két qua cudi cing khong?

Muc dich cua t6i 1a dé ban nhan ra c6 vo s két qua tich cuc truc tiép lién
quan toi nhitng han ché hién tai ciia ban. Piéu nay hoan toan khéng phai l1a
cudng diéu. Con s6 chinh xac 13 vo s6. Va con gi nita? Mdi diém tich cuc trong
sd ndy c6 vo s6 nhitng diém han ché két nbi voi no.

Néu moi tinh huéng co vo s nhirng mat tich cuc tiem tang va ca nhitng mat
tiéu cuc an giéu thi cac mat tich cuc cling nhu ti€u cuc do sé€ loai tru lan nhau va
két luan cudi ciing 12 moi thir déu & mirc trung tinh. Su cing thang khi ta & trong
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mot tinh huéng khé khan 13 két qua cua mat ma ta chon nham tap trung, khong
phai 1a su thuc cta van dé. Toi khong thé khong nhan manh thém rang day khong
phai 13 suy nghi tich cuc; ddy 1a thuc té. Mat tot va mit x4u chi ton tai trong dau
ban ma thou.

Nguoi tré c6 ning luong. Nguoi gia co tri tué. Cac cong ty 16n c6 nhiéu
ngudn luc. Cong ty nhod co sy nhay bén. Nhitng nguoi khong 1am cha me thi ¢o
thot gian. Lam cha me thi ¢c6 dong lyc. Cac cong ty lau doi co su on dinh. Cac
cong ty khoi nghiép c6 nhiéu khia canh dinh hudng tdt.

Pbi véi toi, ddy 1a diéu mang dén cong bang gitta ngudi voi ngudi. Bat ké
ban dén tir dau, kiém duoc bao nhiéu tién hay mudn hoan thién viéc gi. Ban s&
hiru vo s6 nhitng nhan t6 c6 thé gitp ban dat duoc muc tiéu va hang nghin nhan
td khac chéng lai ban. Ban chon c4i ma ban mudn tap trung toan bo strc manh.

Pay thuc su 1 quing thoi gian quyét tim cua t6i trong Budi sang diéu ky ma
t6i nhiac nhé ban than mdi sang. Hiy thoai mai st dung né hodc thay doi néu ban
nghi né co thé giup ban.

“Piém manh hay diém yéu la nhiing kién tao sai lam. Ching khong ton tai.
Vi thé, su that vong, lo ling hay cing thang — nhﬁ:ng phén lﬁ:ng khoé chiu hoa ra
déu 1a trang thai thong thudng. Khong c6 gi 1a “tot’ hay ‘xdu’ ca, nd chi la nod. Va,
tai sao phai cang thang vé mot diéu gi d6 khi né chi 1a né? Téi chon cach tap
trung vao diéu toi c6 thé kiém soat va chap nhan cac tinh huéng nhu né vén co.
Moi thtr s& khong bao gio tot 1én, dong thoi ciing chiang bao gio xau di. Toi chon
cach hanh phuc ngay trong lic nay,” Nick Vujicic ting chia s€. Anh sinh ra da bi
khuyét tat ttr chi, nhung ngay nay anh 1a mot doanh nhan thanh dat, mot dién gia,
tac gia va la mot nha dau tu thanh céng. Anh 1 mot nguoi thuc sy tuyét voi,
dong thot cling la mot nguoi thuc sy truyen cam himg, ban c6 thé nhin vao anh
ay va noi: “Troi a, 1am sao anh ay co thé thanh cong dugc — c¢6 qua nhiéu yéu t6
nhé nhit tao nén tAm rao chin ngan can anh a ay.

Nick 1a nguoi dau tién noi: “Toi duge sinh ra ma khong c6 tay chan. That 1a
mot han ché tuyét voi, ding khong? Khong doi nao!” Theo Nick, anh thanh cong
nhu ngdy nay chinh 1a nhd nhitng tht tuéng chimg nhu 13 han ché ctia minh. Tro
ngai to 1on éy da thuc sy tao ra co hoi cho thanh cong cua anh hién tai.

Mot vai ngudi co nhitng khoang thoi gian khé khan véi nhitng han ché cia
ban than vi nd léy di cua ho nhitng cau chuyén ma ho da tu ké cho ban than ho
nghe, sy hop ly hoa Iy do vi sao hg khong thanh céng (bat ké diéu d6 co nghTa 1&‘1
gi VO’l ho). Pung nhu ho! Ban c6 chlnh xac luong diém manh ciing nhu diém yéu
ma tat ca moi ngudi déu c6 — mot s6 khong tron trlnh

T6i khuyén ban hiy c6 1ap tuyét d6i suy nghi rang ban c6 diém yéu va thay
vao do6 hay coi tré ngai nhu co hdi. Chung chinh 1a ban dd cua ban! Khi ban da
biét cach vuot qua chung, co hoi1 thyc su nam & dich dén.
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TREN LICH CUA BAN CO BAO NHIEU CUQC HEN?

Khi chin uét chan rdo budc vao linh vyc tiép thi mang ludi, t6i may man
dugc lam viéc v6i nguoi thay giau kinh nghiém va dang kinh voi hang chuc nim
kinh nghiém trong nganh ciing nhu s¢ hitu doanh thu hang ty do-la. Ong tén 13
Bob, va nhin qua tréng éng c6 vé nghiém khic va dang so. Nhung 6ng thuc ra 1a
mot nguoi tdt bung, song hau hét moi nguoi lai khong nhén ra mdt nay trong con
ngudi 6ng. Phan 16n moi ngudi déu danh gia Bob 1a mot ngudi cing nhéc, véi
than hinh d6 con, s& hitu sy nghiép nhiéu triéu do-la, va khoéng hé co bat ky su
kién nhin nao cho viéc vién c& hodc phan nan. Ong khong ngan ngai goi ban ra
dé nhic nhd! Ong co so truong khién ngudi khac ling tang hodc phat dién.

Bob cho phép td1 nghe cac cudc goi dién dao tao hoac cac khoa dao tao chién
luge cung nhitng ngudi tham gia kinh doanh khac. P61 khi ho 1a truong nhom
cua mot nhom khac, c6 luc thi la mdt nguoi vira maéi gia nhap nhém cua Bob. Toi
mudn nghe dé ngdm va thdm nhuan cang nhiéu kién thirc ciia 6ng cang tot. Va
duong nhién 13, t6i mudn ap dung nhiing chi bao va 16i khuyén cua 6ng cho ban
than va cling nhu cong viéc kinh doanh cua toi.

Thuodng thi, ngudi ma ong nédi chuyén hay noéi nhing ciu thé nay: “Toi dang
thyc su gdp kho khan. T61 khong dat dugc muc ti€u. To1 khong tién nhanh nhu
t6i mong mudn.” Lic ddu, toi nghi 6ng ay sé& chia s¢ mot sd bi mat nghé nghiép
hay 101 khuyén khon ngoan nao d6 hodc vai loi khich 1¢€. Thé nhung, nhitng 101
khuyén don gian dén ngd ngan ct nhu ngudi nhan 1a mot ké ngu ngo khong biét
gi. Thyc té, 46 thuong 1a cach ma cudc goi két thuc, nhung nguoi ngd nghéch 4y
khong dam noi gi vi ho biét ong da dung.

Céc cudc goi ciia Bob bao gid ciing bat dau theo mot cach gidng nhau, nguoi
kia cam on ong dau tién, roi 14i vao ciu hoi cta ho. T6i ludn thich viéc lang nghe
phan hoi cta 6ng, roi téi phat hién ching déu két thic giong hét nhau. Ong s&
néi: “Oi, 6i, 6i! Tir tr da nao. Trudce khi ta bt diu dao sau vao vai cau hoi clia
cu, dé t6i hoi cdu vai cau hdi ma toi co da.”

ROi ong hoi: “Cau co cudn lich & d6 cht?”

Y 6ng 1a cudn lich dé ban. Sau d6, 6ng néi: “Hay lat sang lich tuan sau. Toi
mudn ciu dém xem c6 bao nhiéu cudc hen cd trong lich lién quan dén cong vigc
kinh doanh cua cqu.” Mot su im lang bao trum — sy im lang khong hé thoai mai.

Toi ¢6 thé cam nhan sy khdn kho cia ho khi cau tra 1o bat ra tir miéng ho.
“Khong” hodc may ra la “Toi c6 hai cudc!” Bob sé tiép tuc: “Dé t6i hoi cau didu
nay, néu cu 1a nha si va cau khong c6 (hodc c6 hai) cudc hen trong lich vao tuan
to1, cau nghi cau co thé tru lai voi nghé trong bao lau?” Hoac 6ng noi: “Néu cau
1a chu tiém lam toc, cdu m& lich tudn t6i va khong c6 cudc hen nao, cau nghi
réng clra tiém cua ciu con ton tai duoc trong bao lau?”
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Ban la mot nha tiép thi mang ludi. Néu ban khong c6 cudc hen nao trong lich
cho tuln t6i, ban ky vong 1a ban s¢€ tru lai trong nganh nay dugc bao 1au?

T6i chac chin 13 ban hiéu, diém mau chdt vo cliing sang to cho nhiing nguoi
ma Bob dang noi chuy¢n, va do thuong la phan két thiic ctia dao tao chién lugc.

BON KIEU CUQC HEN

Hién nhién, dé xay dung mot doanh nghi€p tiép thi mang lu6i 16n manh va
thanh cong, ban can phai c¢6 nhimg cudc hen. Nhung né dua dén cau hoi: Nén
dwa cudc hen kiéu ndao vao lich? Toi s& mod ta 4 kiéu cudc hen ma ban nén co
trong lich cia ban moi tudn, va roi trong cac chuong tiép theo t61 s€ di sau vao
tung k¥ nang lién quan t&i chung. Day 1a cac k¥ nang co ban giup mé khoa cho
thanh cong ciia ban trong nganh tiép thi mang ludi.

S6 1: Tim kiém khach hang va nha phan phdi tiém niing. Day 1a cudc hen
gin ban véi nhitng ngudi mai ¢6 thé trd thanh khach hang va nha phan phdi tiém
ning cua ban. Tiép thi truc tuyén thong qua cic phuong tién truyén thong xa hoi
hodc c4c chién dich tiép thi hién hanh s& thu hit moi ngudi vao phéu kinh doanh
cua ban. Ngoai doi, viéc gip gd dién ra & cac su kién hoi cho thu’orng mai hodc
tiép xuc v6i nhiéu nguoi ma ban gip trong cudc sdng hang ngay. Cu01 cung, ban
dang tlep can va lién lac v6i nhitng khach hang va nha phan phéi tiém ning moi
theo nhiéu céch.

S6 2: Thuyét trinh. Ban c6 khach hang va nha phan phdi tiém ning, vay bay
gio ban phai gip gd ho dé thuyét trinh. No6i cach khac, ban phai chia sé cau
chuyén voi khach hang va nha phan phdi tiém ning moi d6. Trong cac cudc hen
thuyét trinh, ban gi61 thi¢u san phém hoac co hoi ciia doanh nghi¢p ban — hoac ca
hai, tfly tinh huéng.

S6 3: Theo sat. Theo sat khach hang va nha phan pho1 tiém nang nghia la
lién lac v61 nhitng ngu’orl d3 nghe ban thuyét trinh. Ban muén xay dung mdi quan
hé v&i hg, va do do san sang tr& thanh khach hang hay tham gia vao nhom cua
ban. Dong thoi, ban va ngudi d6 déu can quyét dinh budrc tiép theo s& 12 gi.

So 4: Hop tac. Cac cugc hen cudi cung va co 1& 12 quan trong nhat trong lich
la nhiing cudc hen tién toi hop tac. Ban mudn tit ca cac bén lién quan dén hoat
dong kinh doanh ciia ban déu nam ro hanh trinh tién t6i thanh cong sém, va trong
nhimg budi lam viéc d6, mdi nha tiép thi méi s& biét chinh xac diéu ho can nim
dugc dé bat dau cong viec ngay ldp tuc.

Hay nghi nhu sau: 4 kiéu cudc hen nay 13 cac hang muc hanh dong duy nhat
gitp tao dung cong viéc kinh doanh va tao ra thu nhap cho ban. T Gt cd moi thir
khdc déu la nhitng céng viéc bén lé. Hoc tip thong qua liang nghe hodc doc
nhimg cudn sach hay rat quan trong. Nhitng bai podcast ciing rat tuyét voi va
gitip nudi dudng tu duy ctia ban. Nhung khong gi trong s d6 s& tao nén cong
viéc kinh doanh hodc thu nhap cho ban; ban phai hanh dong. Hay dam béo rﬁng

93



lich mdi tuan cua ban lép dﬁy nhitng cudc hen nhu trén, diéu nay s€ tao ra su
khac bi€t trong viéc dat dugc muc ticu... néu khong, ban s€ gia nhap danh sach
cong dong nhing nguoi that bai trong tiép thi mang ludi!

T6i khuyén ban nén doc cubén Mastery (tam dich: Thanh thao) ctia Robert
Greene. Cudn sach ndy di cung cip cho toi cong thic dé tro thanh mot ngudi
thanh thuc moi k¥ nang hoac van dé ctia minh. Néu ban ap dung cong thuc do
cho cac k¥ ning trong cudn sach nay, khong gi co thé can tré ban tré thanh mot
nha tiép thi mang ludi chuyén nghiép.

Tém lai, dau tién, ching ta can quan sat that ky cudn lich cua ban, sir dung
Céng thirc ciia sw gidu c6 va kiém chd dé co thé sip xép cang nhiéu cudc hen
thudc bon loai ké trén trong lich ctuia ban cang tt.

CONG THU'C CUA SU GIAU CO

To1 hoc duge Cong thurc cua sy giau co tu Cindy Samuelson, mot nguoi ban
than 1au ndm, mot nguoi thdy, dong thoi cling 14 nguoi dong gop cho cudn sach
nay.

T6i chia sé diéu nay boi nd thyuc sy rat dang ngac nhién. Gidng nhu 1a mét cu
bat tai khi ban nghe thiy diéu d6 lan dau tién, né thuc su khién ban phai nhin
nhan lai cach ban “ti€u pha” thoi gian.

Y tudng ma Cong thire ciia sy gidu co truyén tai la: Ching ta déu c6 24 gio
nhu nhau mdi ngay. Su khac biét giita chiing ta ngay hom nay va chiing ta 1 nim
sau hodc 5 nam la cach chung ta sir dung thot gian.

Bay gio, néu ban hoi moi nguol ¢o bao nhi€u gio trong mot tuan, hau hét moi
ngudi déu khong thé dwa cho ban cau tra 10i, chtr dimg n6i dén viéc ho co thé tra
101 ban cach ho tiéu pha ching ay thoi gian.

Vi thé, hay bat dau va chia nhé nhu sau:

24 gid/ngay 7 ngay/tuan = 168 giod/tudn.

T4t nhién, c6 mot vai nhu cau ma hau hét moi ngudi déu danh vai gio dé lam.
Vi du, ta déu can ngii. Khong c6 cach nao khac dé thay doi diéu do.

8 gio/ngay dé ngl x 7 ngdy/tuan = 56 gid/tuan dé ngi.

T6i biét. Hau hét moi ngu’c‘)’i déu udc 1a minh co thé nga 8 gid/ngdy. Nhung ta
ctr bt dau va sir dung 8 glo dé d& minh hoa.

Tiép theo, chiing ta can tra tién hoa don (lam viéc). Néu ban chua chu dong
vé tai chlnh chiing ta van phal lam mot cong viec gi d6 dé huéng t6i glac mo,
bat ké gidc mo d6 1a gi. Vi thé, hau hét moi ngudi can khoang 40 gio/tuan cho
viéc do.

8 gio/ngay 1am viéce x 5 ngdy/tuan = 40 gid/tuan.

Ban c6 le dang nghi: Uéc gi t6i chi lam c6 40 tiéng/tuan. Téi lam hon nhw thé
nhiéu. O, néu ban dang lam hon 40 gid/tudn véi cong viéc ma ban khong yéu
thich, ¢6 18 ban s& mudn lam mot diéu gi khac di. C6 mot cong viéc nao cho ban
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da thu nhap dé tra hét hoa don chi v6i 40 gid/tuan hodc it hon khong? Cong viée
hién tai cta ban thuc sy can hon 40 gib/tuﬁn khong, hay la ban cho phép cong
viéc chiém nhiéu thoi gian hon? Bat ké 1a cai gi, c6 1& day 1a lac dé ban doc
cudn Tuan lam viéc 4 gio cua Tim Ferris! Cubn sach nay da thyc sy thay doi cudc
doi toi.

Cudi cung, chung ta can thoi gian cho cac hoat dong giai tri, ban be, gia dinh
va nhitng tht twong ty. Hay cho ban 6 tiéng mdi ngay dé 1am viéc do.

CAI GI? Khéng cé Iy nao ma t6i ¢é dén 6 gio ranh réi hay danh thoi gian
cho gia dinh ca! Toi biét. Ching ta s& diéu chinh ngay. Cir viét xubng cai da roi
to1 s€ giai thich.

6 gid/ngay x 7 ngay/tuan = 42 gid ranh r6i mdi tudn.

Vay thi...

o 168 gio mdi tuan TONG

o 56 gio dé ngu

o 40 gio dé lam viéc

e 42 gid ranh roi

o =30 gio doi ra mdi tuan [*Oi troi!*]

Piéu nay s& khién ban thic mic... Vay tit ca thoi gian d6 troi di dau?

Nhiéu nguoi trong ching ta cat got moi thar khong mang lai gia tri cho cudc
song. Viéc di lai hang ngdy c6 thé tiéu tén 20 gid mdi tudn ddi voi nhidu ngudi
va tham chi viéc an udng don gian c6 thé chiém nhiéu thoi gian hon thé. Liéu c6
thé chuyén nhiing khoang thoi gian bi lang phi v6 ich thanh thoi gian c¢6 ich duoc
khong? Tat nhién 13 dugc! Str dung thoi gian di lai mdi ngay dé nghe sach noi va
bai trinh bay chia diy thong tin truyén cam hing. Pay ciing c¢6 thé 1a khoang
thoi gian tuyét voi dé két ndi v6i khach hang va nha phan phdi tiém ning cing
nhiing thanh vién trong nhdém nham mé rong hoat dong kinh doanh! Piéu tuong
tir ¢6 thé 4p dung véi an udng. Gid nghi trua co thé 1a khoang thoi gian tuyét voi
dé hoc hoac st dung dién thoai, trong khi bira ti 1a thoi gian quy gia danh cho
gia dinh hoac ban be.

“Nhung, hoan canh cuta toi khac. T6i khong c¢6 nhiéu thoi gian nhu nhiing
nguoi khac.”

C6, ban ¢6 chir. Ban c6 24 gio mdi ngay, gidng hét moi nguoi. Va cach ban
st dung mdi phut trong 24 gio do6 la hoan toan phu thudc vao ban. Ban c¢6 nhg,
ching ta da ban vé tim quan trong cua viéc chiu hoan toan trach nhiém vé cudc
ddi ban trong chwong trude chir? Ap dung diéu ndy vao cudn lich cta ban gibng
hét nhu khi 4p dung cho moi thtr khac. No giup chiing ta nhan ra mdi phut cua
mot ngay dugc danh cho nhitng hoat dong ma ta lga chon. Vang, tung phut.
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Chung ta thuong no6i nhitng cau nhu: “To61 phdi lam viéc nay” nhung do6 la 161
bién minh muén thué ma ta tw nhit v6i chinh minh. Chung ta déu c6 vo sb viéc
c6 thé 1am vao bét ky lac nao. Bat cir thir gi ta chon dé 1am trong lac nay 1a mot
lga chon khong lam thir khac.

Hau hét chung ta déu chay tir khung hoang nay sang khing hoang khac va
khong thuc su biét cach quan 1y thoi gian. Ching ta khong c6 hinh thirc x{r phat
va bao v¢ thoi gian cua minh, vi thé né bi phi pham vao nhitng viéc nhé nhat va
su thiic giuc ciia nhitng ngudi khac, cudi cling, ta chang co thoi gian nao danh
cho ban than. Néu ban chon lam theo Céng thirc cua sy giau co, ban s€ co budc
di dau tién dé kiém soat thoi gian ranh r6i. Quan ly theo cach Vat kiét ting gidy
phut quy gia. Hoan toan co thé co duorc mot dém ngu tron gidc, co nhiéu thoi
gian thu gidn va vdn du ra 30 gio mdi tuan!

Vay thi ban can lam gi véi 30 gio dong hd mai phét hién nay?

Cindy Samuelson khuyén ban nén danh mét gio mdi ngay dé “mai sic ludi
cua cua ban”. Piéu ndy c6 nghia 1a hiy thu nap that nhiéu diéu hay 1& phai vao
dau thong qua viée doc sach (co thé trong lac di chuyén!).

Piéu tuyét voi ma t6i thiy chinh 13 ké ca khi ban danh 1 gid mdi ngay cho
Budi sang diéu ky, ban vdn con 23 gid du ra nira trong tuan! Va, cach ban phan
bd 23 gid thuc su s& lap day chd trong gitta ban by gid va ban ctia 1 nim hay 5
nam sau. D6 ¢o thé 1a cac cude hen ma ban da 1én lich va céc thuong vu ma ban
chét, str dung 23 gior du ra ndy dé tao dung cong viéc kinh doanh, xdy dung gidc
mo cua ban, hoac dat dugc muc ti€u ban mong mudn.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Cindy Samuelson

http://www.cindysamuelson.com

http://www.facebook.com/cindy. samuelson1

http://www.twitter.com/cindysam2002

https://www.linkedin.com/pub/cindy-samuelson

Me t61 la mot ngudi me don than véi 5 dira con, trong do to1 1a con ca. Toi
bat dau lam viéc khi 17 tudi, tot nghiép trung hoc nam 18 tudi va c¢b gang hoan
thién 80 gio tin chi trong trrong dai hoc trude khi hoan canh ca nhan budc to1
phai nghi hoc.

Ngay khi con 13 mot dira tré méi 16n, t6i dd biét chic chin mot diéu ma ban
than hang mong muén Pé ton vinh tat ca nhimng hy sinh ma me t61 da danh cho
chung t61, t6i mudn tré thanh mét nguoi co doi song hon nhan hanh phuc, t61
mudn & nha va nuéi dudng con cdi; t6i mubn gidu co.
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Tbi bat dau cong viéc kinh doanh tai nha vao nam 1983. La mot hoc sinh Xuét
sic, toi dugc dao tao bai nhiéu cai tén vi dai trong nganh. To1 da sém hoc cach
dua ra nhirng uu tién: “Pau tién 1a Chua, thir hai 1a gia dinh, thtr ba 1a sy nghiép.
T6i kiém dugc 1 tridu do-la dau tién truée sinh nhat 1an tht 40... va thém 1 triéu
d6-1a nita vao sinh nhat 1an thu 42.

T6i gin bo v6i sy nghiép nay dén nay da gan 40 nam. Toi ludn nodi rﬁng to1
khong bao glor chan viéc minh dang 1am va vdn cang tran nhzet huyét. Toi van tin
tu:ong rang néu moi nguoi biét dén nhing gi t6i biét vé tiép thi mang ludi, ho s&
diéu hanh, dang rong doi tay va tu tin budce vao twong lai tuoi sang.

Pbi vai toi, tiép thi mang ludi c6 nghia 1a lanh dao, yéu thu’orng va la mot
phan cua giai phap. N6 1a hy vong, 1a nguyén tic, 1a sy bén bi va thé hién quyét
tam sat da. D6 13 viéc hoc cac k¥ ning dé rén luyén su that vong ctia ban ciing
nhu khuyén khich ban than tién 1én trong nhiing thoi khic den t6i. D6 1a viéc hoc
dé tro thanh mot ngudi tuyét voi hon va dit nhu cu cua nguoi khac 1én trude
nhu ciu cta chinh minh.

Toi d3 dugc moi xuat hién trong sach va tap chi, dugc cac tac gia doat giai
Pulitzer phong van. T6i dd nhan dugc sy tung ho trong nhitng cin phong chat kin
v6i hon 10.000 nha tiép thi mang ludi. Toi da giup d& hon 45 ho gia dinh tao ra
thu nhap hon 1 triéu d6-la bang tiép thi mang ludi. Toi khong nging cd vii cho
thanh cong cua ho.

Tir ngudi 1lam chi cho t6i ngudi phan phdi, toi da gip rat nhiéu ngudi tuyét
voi trong kinh doanh. Piéu d6 c6 nghia 13, t6i ¢ vi tri khong can phai liét ké bang
cp, tat ca cac tude hiu va giai thuong khong con khién toi himg thi nira. Du toi
ludn ¢6 muc tiéu tai chinh chuyén nghiép, nhung muc dich duy nhat cua toi 1a
gitip d& moi nguoi. T6i khong co nhu cau 1am gi thém ngoai viée giup d& ngudi
khac phat trién k§ ning. Vi thé, toi cho rang 20 nam t6i s& 1a thoi gian c6 gié tri
nhat trong su nghiép cua toi.

Buéi sang diéu ky ciia Cindy:

o Toi bat dau mot ngay bang cach két thic né that tét. Sau sinh nhat 1an tha
40, t6i k¥ tinh hon trong viéc tay trang, tay té bao chét va dudng am da (76i
woc minh co thoi quen nay khi con la c6 gai moi [on!). Nhung quan trong
hon lan da, t61 vo cung can than véi viée danh rang va st dung chi nha
khoa. To61 lam viéc trén givong cho t&i gio di ngu. T61 ngi ngon trong
khoang 6,5 gid va cam thay kha mét néu ngt qué 8,5 gio. Trong 25 nim tré
lai day, chung toi khong dit tivi trong phong con dién thoai dé ché 6 may
bay. Toi nghi phong ngt 13 noi dé nghi ngoi, tim sy va ngi.

e Toi diy sém ma khong can dén chudng bao thirc. Toi chic chan minh 14 cht
chim hanh phuc nhat budi sang. Toi ciing phat hién ra that kho dé kéo moi
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nguoi trong gia dinh day vao 4 gio sang.

T6i udng thude bd dau tién va in mot bira sang giau dam sau d6 trong
khoang 90 phut. Mot qua trimg ludc va hoa qua tuot 1a su lya chon hoan
hao.

La mot nguoi truyén cam hung, t6i doc va viét trong it nhat 1 gio mdi séng.
T6i 1a nguoi hanh dong vi muc tidu va toi viét cac muc tiéu tir ndm 1990.
T6i nhan xét cc muc tidu va liét ké chung vao mot cudn nhat ky luén mang
theo nguoi.

T6i ciing két hop cau nguyeén, thlen va biét on. Vai nam trudce, to1 da kham
pha ra cach tim vé cac nguyén tic tir thoi tho du (mot cach noi khac cua cau:
T6i thuong tim thay ban than khi cti dau, khuyu gbi).

To1 thuong van dong béng cach lam viéc nha, di bo, leo nui, dap xe.
Jawbone, chiéc may t6i di deo tir thang 5 nam 2014, 13 thiét bi nhac nhé toi
phai di di 10.000 budc mdi ngay.

7 gid 30 phat sang: T6i sin sang danh ring, tim, trang diém va thay quan
a0.

T6i bat dau 1am viéc luc 8 gio 30 phit sang.

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén voi Cindy, hay truy cip:

www. TMMforNetworkMarketers.com/Cindy.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Keala Kanae

www.KealaKanae.com

Facebook.com/keala.kanae

Keala dugc gidi thi¢u vao linh vuc tiép thi mang ludi nam 18 tudi va nhanh

chéng gan bo v4i nganh chi hai thang sau do.

Anh tt nghié¢p dai hoc véi tAm béng Ctr nhan Tam 1y hoc ndm 2006 tai Pai

hoc Hawaii nhung that bai trong 11 nim 1am kinh doanh.

Niam 2010, anh quay lai nganh tiép thi mang luéi trong khi dang 1am viéc tai

mot ti¢m ca phé.

Mot s6 thanh tyu cua Keala:

e Dat thu nhap 5 con s6 sau 7 thang quay lai linh vyc tiép thi mang ludi.

e Puoc moi lam dién gia tai nhiéu su kién voi sy tham gia clia hang nghin
nguoi.

e Lot top 0,00025% trong cong ty tiép thi mang ludi véi hon 200.000 dai
dién.
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o Di dao tao 4 ngudi co thu nhap 6 sb va nhiéu nha tiép thi mang ludi toan
thot gian khac.

o Di dau trong hoat dong phat trién mot phéu kinh doanh truc tuyén hién dang
tao ra doanh thu hang thang 6 s6 cho d6i ngii cta anh va gitp ho vuon 1én vi
tri s6 1 vé niang suét trong cong ty ctia anh.

¢ Nguoi hudng din chuyén sau vé cac chu dé thé hé lanh dao truc tuyén,
quang céo trén Facebook, ban hang théi mién va thuyét phuc.

e Gan day cho ra mat san pham dao tao cua riéng minh voi doanh thu dat muc
hon 130.000 d6-1a trong 30 ngay dau tién.

e Niém vui 16n nhét ctia anh la day va dao tao nhitng nha tiép thi mang luéi
cach gia ting hiéu qua cho qué trinh kinh doanh truc tuyén ma anh da st
dung dé tao ra trén 1 triéu do-la doanh thu gop chi trong hai nam.

Buoi sang diéu ky cua Keala:

¢ Doc cac bai viét vé kinh doanh khoi nghiép/phat trién ca nhan/anh hudng ca
nhan (tdi thiéu 30 phut).

o Quyét tam buodi sang (5 phut).

e Thyc hanh Biét on (5 phut).

e Thién/Tinh tdm (5-10 phut).

e Nghe cic chuong trinh radio hang ngay nhung khong nhat thiét 1a budi
sang.

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén véi Keala, hidy truy cip:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Keala.
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Chuong 7
KY NANG LAM CHU TIEP THI MANG LUOI -
SO 1: TIM KIEM KHACH HANG VA NHA
PHAN PHOI TIEM NANG

Bt cit khi nao ban cdam thdy minh dang lan vao dam déng, hdy dieng lai va xem
xet moi thir mot cach that ky cang.
- MARK TWAIN, tac gia kinh dién ngudi My, mot ngudi hai hudce
Fi cuoc hen trong 4 kiéu cudc hen ma toi da trinh bay ¢ chuong truée
sy rét quan trong ddi véi sy thanh cong cua bat ctt nha tiép thi mang
[r6Tnao; tuy nhién, & dau danh sach luon 1a viéc tim kiém nhirng khach
hang va nha phan phdi tiém nang. Tim kiém khach hang va nha phan phbi tiém
ning 1a k¥ ning dau tién ban phai nim vitng dé tré thanh mot chuyén gia tiép thi
mang ludi cap cao.

Tim kiém khach hang va nha phan phéi tiem nang la mot chu dé thuc sy rat
rong 16n, bo1 n6 duoc thuc hién béng nhiéu cach khac nhau; c6 vo s6 lua chon dé
thue hién ca ¢ trén mang 13n truc tiép. Hau hét cac nha quan tri tiép thi mang ludi
hién nay déu thu vé nhiing khoan loi nhuan khong 10 tir ca hai phuong tién nay.

Khach hang va nha phan phdi tiém ning duoc dinh nghia 1a “dbi twong khach
hang va nha tiép thi c6 trién vong hodc c6 kha nang”. V& co ban, hoat dong tim
kiém khach hang va nha phan phdi tiém niang khong cé gi phuc tap ngoai viée
tiép can v6i nhitng nguoi méi ma ban cho 1a c6 tiém ning str dung san pham cia
ban, va/hodc nhirng nha tiép thi cho doanh nghi€p cua ban, va mo1 ho can nhéic
st dung cac dich vu ma ban cung cép.

Nghe c6 vé don gian, phai khong? That ra, n6 dung la nhu vay do.

NHUNG NGUOI PO - HQ O PAU?

Ban co thé tim théy ho O khép moi noi! Cé rat nhiéu nha tiép thi mang ludi
chinh phuc cac chién lugc tim kiém khach hang va nha phan phéi tiém ning truc
tuyén bang cach chay quang cao dé kéo lugng truy cp toi cac trang tiép thi truc
tuyén ctia ho — ddy 13 mot phuong phap tiép thi truc tuyén vo cing tuyét voi. S6
con lai, nhitng nguoi ty nhan 1a khong sanh soi Ve cong ngh¢, thich tim kiém
khach hang tiém ning tryc tiép hon bang cach tiép can, gip g& moi ngudi xung
quanh. Ban c¢6 thé gip dugc nhitng con nguoi tuyét voi ¢ cac quan ca phé, cira
hang tap hoa, tham chi 14 ca trén may bay va san bay hay céc trién 1dm thuong
mai. C6 nhitng nguot tham chi con dat duge thanh cong ngoai suc tudng tuong
voi cae chién dich gui thu truc tiép.
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Lam thé nao dé c6 thé xay dung mot chién luoc hiéu qua véi ban? Hay hoc
hoi tir mo hinh ciia cac nha tiép thi mang ludi thanh cong khac. Ban khong can
phai tai tao tat ca nhirng gi ho co, chi can hoc héi nhirng viéc da dem lai hi¢u qua
ctia ho. Tt nhit 1a nén tim mot ai d6 thude cong ty cua ban. Trén thuc té, co hoi
lam viéc voi mot nha lanh dao thanh cong 1a 1y do chinh dang dé ban tham gia
vao cong ty d6 ngay tir nhitng phut gidy ban dau.

TOI PHAI TIM HQ O PAU?

Cau tré 101 v6 cung don gian, d6 1 hay sdng mot cudce doi that dep Nghia la,
ban hiy séng mot cudc doi that vui ve va hanh phiic, cung nhimg chién luge tim
kiém khach hang va nha phan phdi tiém ning bén Vung, tuyet vOi nhat trén thé
gi61 ma ban c6. Coi viéc gap go nhiéu nguoi la mot diéu nhit dinh ban phai thuc
hién, va ban s& (mai mai!) khong bao gio hét nguoi dé gip g, tan chuyén cing
ca. Mot nguoi ludn vui tuoi, hanh phuc va ngdp tran nang lugng s€ 1a mot thoi
nam cham cuc manh thu hut nhiimg nguot tuyét vOi — nhilng nguoi xuat sic ma
ban ludén mudn tim kiém. Piéu cudi cung ban can biét, ddy 12 mot chién lugc ma
bt cir ai, bao gom ca ban, déu c6 thé lam duogc.

Mot diéu toi ludn chi cho cac thanh vién méi trong nhém 1a: Hiy lén danh
sach tat ca nhitng diéu ban luén mong muén dat duoc. Nhitng diéu gi ma ban
ludn mong s& hoc hoi hay thuc hién dugc ching? Nhiing noi ma ban hang mong
u6c duoc dit chan t6i? Co thé ban ludn mong doi dugc biét thém vé Nhu thuat.
Piéu d6 that tuyét voi — Nhu thuét cuc ky né)i tiéng, ban sé gap duogc rat nhiéu
nguoi tha vi ¢ do. Hay tim mot vo duong & gan noi ban sinh song, sau d6 dang
ky 1op hoc hang tuan, va di nhién, gap gd tat cd moi nguoi trong 16p. Néu ban
muon hoc thém mot ngoai ngit, hay dang ky mot 16p hoc & mot truong cao dang
cong dong hodc trung tAm ngoai ngi gan nha. Ban mong mudn du’oc lam truong
nhom mot nhém hoc tap nao d6 hay muodn di hoc lai, nhan mot tAm bang, o thé
1a MBA chang han? Vay thi dang ky ngay cac 16p hoc buodi téi, sau d6 ty thanh
1ap hodc tham gia nhom hoc tap. Néu ban khao khat dugc tr¢ thanh mot van dong
vién nhay du, hiy bat dau lam diéu d6 vao mdi ngdy cudi tuan. Néu ban yéu
nhiing cudn sach anh? Tham gia vao mot hoi nhom veé sach anh ngay thoi!

Pé tim tat ca nhirng hoi nhom ma ban mong muén dugc tham gia ¢ khu vuc
ctia ban, ban c6 thé truy cap Meetup.com, day 14 nguodn thong tin tuyét voi danh
cho ban. Ban s& tim thay gan nhu’ tat ca nhitng hoi nhom ma ban dang mong
mudn. Néu ban thich dam luan vé chinh trj, hay tham gia vao cac nhom chinh tri.
Ban mubn c¢6 mot co thé san chic? Hay tham gia vao cdc nhom dién kinh hoic
cac lop luyén dap xel? . Ban muon di du lich? Hay chon ngay cho minh mot
chuyén tham quan xuyén qubc gia ctia National Geographic va théa sttc ngam
nhin thé gidi. Poan xem, ai s& cing ban chia sé nhimg diéu d6? R4t nhiéu, rat
nhiéu nguoi thu vi & 6 ludn san sang chia sé nhitng so thich d6 cung ban.
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MJi hoat dong nay s& dem toi cho ban mét cude sdng phong phu va nhiing co
hoi rong md. Xuyén sudt ching dudng, ban gip gd rat nhidu ngudi méi, nhimng
nguoi co thé 1a khach hang tiém niang hay cac nha tiép thi sang gia trong tuong
lai cho doanh nghi¢p cua ban.

PIEU THU VI Bi MAT

Piéu th vi bi mat ma ban s& phai gilt viing trong sudt qua trinh tim kiém
khach hang va nha phan phdi tiém ning 13 mot thai do tich cuc, va strc 16i cudn
khong thé cudng lai, phat trién thong qua viéc ap dung phuong phap Life
S.A.VE.R.S.

Lén ké hoach cho viée gap g& moi nguoi & bat ctr noi ndo ban t6i, dic biét 1a
nhirng nguoi thuc sy hirng thi vd1 nhom cua ban, thu hut dung ddi tuong, nhitng
ngudi san sang ding ky va mua cac san phém ban co, tham chi 1a ca viéc nhan lai
duoc nhitng gia tri, nhitng phuong thirc séng mai la... tat ca nhitng diéu d6 s&
dong gop cho thanh cong cua chinh ban. Sy phat trién ban than s& anh hudng truc
tiép toi kha ning gat hai dugc nhitng kinh nghiém cho viéc kinh doanh.

Hay tudng tuong toan bo nhom cua ban (tham chi cong ty cua ban) cung thuc
hanh phuong phap Life S.A.V.E.R.S. Hoc cach dat dugc su thong nhat toan dién
cho ca nhém? Can phai cung cap nhitng tu liéu hinh anh gi dé giup nhom ban co
thé dé dang hinh dung cac coéng viéc, hoat dong can thiét dé ho kiém khoan 15i
16n tir viée tiép thi? Nghe that tuyét, phai khéng nao?

BAN HANG U? THAT A?

Khi thuc hién viéc tim kiém khach hang va nha phan phdi tiém ning, ban c6
thé s& lo léng vé hai chit bdn hang, 1a mot nhan vién ban hang hay tham chi bi
coi nhu mot nhan vién ban hang. Khi nhic dén “nhan vién ban hang”, nguoi ta
thuong dé lién tudong dén bo dang cua gi nhan vién ban xe gido hoat, mai toc
bong 16n vudt nguoc ra sau cung nhitng manh khée luon leo. Co 18 ban di ting
cO y dinh mua xe, roi nhan vién béan hang din ban dén van phong cua anh ta, sau
d6 bat dau giy ap luc budc ban ky vao hop dong mua ban. Néu day 1a tit ca
nhitng gi ban hinh dung vé viéc ban hang, t6i nghi ban nén cin nhic lai. Lay
nhirng diéu d6 1am vi du cho viéc ban hang that sy 1a mot sai lam.

Pung 12 nhiing tinh huéng ban hang nhu vay khong hé tha vi hay hiéu qua.
Trong nhiing trudong hop d6, ban thudng khong mua hang, hodc néu co, ban hin
s& tu hoi thé quai nao minh lai dua ra dugc quyét dinh d6 vay. Hay cung noi vé
viéc chao hang cling nhu ban hang dung cach.

Ludn ghi nho diéu nay khi ban budc vao cong cudc tim kiém khach hang
cling nhu cac nha tiép thi tiém nang: Cong viéc cua ban la két hop nhiing klen
thirc co du’orc vé san pham dich vu va cac co hoi véi hiéu biét vé cugce song,
mong mudén va nhu cau hién c6 cta dbi twong muc tiéu dé giip ho quyét dinh
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xem cO nén lya chon nhirng gi ban cung cap va chung c6 mang dén loi ich cho ho
hay khong. Ddy moi 1a cach ban hang chuan xac nhat.

Gitp moi ngudi dua ra duge quyét dinh mua hang ding din méi 1a muc dich
chinh xac cua viéc ban hang. La mot nha tiép thi cling nhu bd mat dai dién cua
cong ty, mdi co hoi, mdi san pham ban co, 13 cach ban giup mdi ddi twong tiém
ning ctia minh dua ra quyét dinh ding dan giup cudc doi ho dé thd hon, tham chi
1a ngay cé khi ho noi khéng voi nhitng gi ban dé nghi.

Biét cach dé ho roi di khi ho khong phu hop véi cac san pham hay muc tiéu
cua doanh nghi¢p dé ra, d6 1a lac ban d3 trd thanh mot nhan vién ban hang gioi.
Viéc ma ban dang lam 13 tim kiém nhiing nguoi ¢ thé nhan dugc nhiéu loi ich
nhat tir nhitng gi ban cung cip (vé san pham hodc kinh doanh). Cong viéc cua
ban 1a dinh hudng khach hang va gitp ho c¢6 dugc nhitng quyét dinh dung din.
D06 mao1 dung 1a viéc nguoi ban hang phai [am!

TIEP THI MANG LUOI LA TRO CHOI TiNH PIEM — BAN NHAT
PINH PHAI GIANH CHIEN THANG!

Diéu tha vi & day la ban can c¢6 nhiéu cudc hen (dé no6i chuyén) hon 1a chi
mot nguoi trong danh sach khach hang va nha phan phdi tiém nang ciia ban. Néu
chi c6 mot nguoi duy nhit dé lam viée cuing, ban nhét dinh phdi khién cho ngudi
d6 dong ! Ca thé gidi cua ban sé& chi xoay quanh chit “dong ¥ clia anh ta. Néu
anh ta dong y, ban nhu thé dang dung trén dinh cua thé gidi, nhung néu tir chdi,
thi d6 thuc su 1a mot ngay vo cing toi té (va tham chi ngay mai cling chang thé
tuyét voi ndi). Khi chi c6 mot ngudi trong lich hen, ban s& vo cung lo ling vé
nhimg gi ¢ thé xdy ra sau d6. Va vi néu chi c6 mot ngudi duy nhat, ap luc s& 46
ddn 1én ban!

Cach duy nhat dé thoat khoi ap luc tir vién canh “nguoi d6 nhat dinh phai
dong ¥ 1a hdy mang vé cho minh 15-20, hay tham chi 1a 40-50 khach hang va
nha phan phdi tiém ning ¢ bat ky thoi diém nao. Khi c¢6 nhiéu nguoi dé quan
tam, viéc b1 mot nguoi tur chdi chéng con 1a van dé gi qua to tat. Hon nira, ban
tham chi con thiy phan khoi vi diéu d6, kiéu nhu: “Cam on Chua, cudi cing thi
con ciing tim ra mau ngudi can loai bo khoi danh sach ciia minh.”

Khi ban dan moi thir ra, cac ap lyc cling “mong” di. Nho ¢6 nhitng cudc hen
nay, ban s€ vo cung hao hirng ra soat tung ngudi mot, tap trung vao nhitng khach
hang va nha phan phdi tiém ning nhat trong danh sach ctia minh. Viéc xay dung
nén tang kinh doanh ciing vi thé ma tré nén tha vi va bét cang thang hon nhiéu.
That tha vi khi ¢d ging thu hut that nhiéu nguoi, néu cudc hen bi hity bo hay ban
bi tir chdi thi cling chang sao. Nhu vy t6t hon nhiéu so véi viéc khong cé ai dé
lga chon ngay tu dau.

PONG Y SOM SE TAO NEN SU KHAC BIET
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Muc tiéu dau tién ban phai dat duoc chinh la thu dugc mot vai 1o1 déng v
cang som cang tot. Viéc sém nhan duoc 10i ddng ¥ s& khién ban cam thay thoai
mai hon va tu tin hon vao nhiing gi ban dang lam vi ban biét chic rang minh da
di dung hudng. Ban s& mau chong mudn nhan thém nhiéu 1oi dong y khac va
tham chi giup nhitng nha tiép thi méi gia nhap nhom cung dat duoc diéu do.

Khi ai d6 méi gia nhap vao hé thong kinh doanh ciia t6i, toi s& khuyén ho chi
nén tap trung xdy dung chién lugc tim kiém khach hang tiém nang bén viing,
dong thoi khuyén khich ho tiép tuc gip g& va ndi chuyén véi gia dinh, ban be.
Ban phai lién lac v&i ban bé cia minh va néi rang: “Nay, minh dang c6 mot vai
san pham hay ho. Cau c6 hing tha xem qua khong?” Nhiing nguoi ban than thiét
cling nhu gia dinh ban s& 14 nhitng nguoi dau tién noéi 16i dong ¥ va tng ho ban.
MGt vai nguoi trong s6 ho co thé cho réng ban bi dién, nhung ké ca khi diéu do
x4y ra thi van s& d& hon 1a nguoi la lam diéu d6 vai ban. Khi da tap duot qua va
thanh cong véi diéu do, ban s& cam thdy vo cung tu tin cho nhitng lan thir st
tiép theo.

Mit khae, diéu cudi cung ban mudn lam voi bt ky nguot méi nao (ké ca
chinh ban) 14 tiép can nhitng nguoi dang cam thay mong lung hoic gitp d& ai do
dang cam thdy bi de doa. Nhimng cudc goi ban dau thuong khong hiéu qua lim,
ban c6 thé bi tir chbi ngay tap Iy hay roi vao thé bi véi nhitng cau hoi giodi oi dat
ho1. Ban b6ng dung théy viéc goi dién thoai that dang so. Néu vay, hay thu bat
dau voi cac muc tiéu ¢ cip do thip xem sao (vi du nhu gia dinh, ban bé than
thiét, hay dong nghiép cta ban). Voi mdi cudce goi va mdi yéu cau, ban s& dan cai
thién cac k¥ ndng cua minh, su ty tin cling dan duoc tang lén va ban s€ cam théy
moi thtr khd kham hon. Tir d6, ban s& cam thiy thoai mai hon cho nhiing viéc
tiép theo ciing nhu gat hai dugc nhitng thanh cong 16n hon thé nira.

CHAO HANG

Hoat dong tim kiém khach hang va nha phan phdi tiém ning tot nhat con
duoc goi 1a chdo hang. Viée ¢b gang thuyét phuc hodc ban san pham hay co hoi
cho mot ai d6, nhitng ngudi ching ta gip, nhitng ngudi ching ta himg thi, déu
phai trai qua mot qua trinh dai vé cung tan. Ho co thé ndi “c6” véi nhimg co hoi
hay cac san pham — hodc ca hai. Hodc ciing c6 thé néi “khong” — va diéu do ciing
chflng sao ca. Cong viéc cua ban la chao moi, 161 kéo ho dén budi gid1 thi€u san
pham (chu dé nay toi s& noi ky hon ¢ phan tiép theo). Ban moi ho tham gia budi
gid1 thiéu san ph'flm, cho du d6 1a mot budi gap mat cong ty, video truc tuyén, ho1
thao trén mangu, nhirng cudc goi hoi nghi hay nhirng cudc goi ba bén véi nha tai
tro hoac cép trén cua ban, tham chi chi la ti€c gia dinh thoi1 cling dugc.

Hay nhd rang, chao hang cha kkhdng phai trinh dién san pham. Muyc dich
chinh cua viéc nay chi la dé goi ra su quan tdm cua ho, dan dit ho dén budi gio1
thi€u san phém. Vay nén, hay dé ho tu to mo voéi diéu do. bung cho ho biét tat ca
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nhimg loi ich tuyét voi nhat ma san phadm hay cac co hdi cua ban dem lai. Roi
khi ho bat dau dua ra nhitng cau hoi, hdy néi rang budi gidi thidu san pham s&
1am rd hon vé van dé d6. Muc dich cua viéc chao hang 13 goi 1én su td mo cia
nguoi nghe chir khong phai la giai dap chung

Hay moi cang nhiéu ngudi cang t6t. Pung goi gon sd luong ciu tra 101 ma
ban c6 dugc. Ban cang nhan duoc nhiéu cau tra 16i, loi nhun ban thu vé cang
tang theo thoi gian.

CAN MOI BAO NHIEU NGUOI?

Tat cd bon ho. Khong han 13 vy, nhung it ra t6i cling thu hat dugc sy tip
trung ctia ban ma, phai khong? Khi cac nha tiép thi méi bat dau lam viéc nay, ho
rat phan khich khi moi dugc ai d6 t6i budi gii thidu san pham (co thé 1a truc
tuyén hoac truc tiép). Ho khoe: “Tdi d3 moi duoce han 15 nguoi, nhung ma chi co
mot, hay chéng o ai t&i du ca” roi than van: “Chua oi, that kho dé co thé moi
duoc a1 do thuc su to1 du.”

Vay dé t6i hoi ban mot cau nay: Hay thir cp cho mdi ngudi dén du budi ra
mét san phém cua ban 100 do6-la, ban nghi s€ c6 bao nhiéu nguoi dén tham du
bubi ra mit, bat ké san pham d6 1a gi di ching nita? Ti ca chic rang ban sé& tra
10i: chic c6 mot vai ngudi, ¢ thé vay! Ban nham réi! Ban c6 thé thu hut hang
tram, tham chi 1a ca nghin nguo1 té1 tham du.

Vi viy, van dé ¢ day khong phai 1a ban c6 thé moi moi ngudi toi budi gidi
thiéu hay khong ma 1a ban hoan toan c6 thé moi ho dén. Tat ca nhitng gi ban can
1am chi 14 khién cho /67 moi ctia ban c6 strc 161 cudn hip din dic biét, da dé ho
théy minh c6 thé nhan duoc nhiéu gia tri khi tham duy ma thoi. Diéu quan trong
nhat 13 ban phai cho ho thdy dugc gia tri hay loi ich nhan vé. Néu ban dang tir hoi
rang lam thé nao dé 10i moi tré nén hap dan, hdy tim ngudi gidi nhat cong ty
hodc cap trén cua ban, nhiing ngudi da thuyét phyc thanh cong ngudi khac nhan
161 moi cua ho, va lam y nhu nhitng gi ho da lam, n61 nhitng gi ho da noi, roi ban
s& nhan duoc nhimg két qua nhu nhitng gi ho di dat.

LY DO VA POI TUQNG

C6 mot vai diém chinh can lyu y khi ban moi ai d6 toi tham du budi gidi
thiéu ciia minh. Trudce khi bit dau cau chuyén, xac dinh rd tai sao minh lai bét
chuyén v61 nguoi nay. Tai sao ban chon ho dé chao moi cac san phém, dich vu
ctia minh? Toi mong ban s& tra 15i nhiing gi thyc té nhat. Loi moi tran quy nhat
chinh 1a mot 161 moi duoc suy tinh can than va chét chira tat ca say mé tir day
long.

To1 hy vong ban chao mo1 ho béi ban biét ban ¢c6 thé hiéu ho nhiéu hon va
cam thdy nhitng gi ban cung cap s& pht hop v6i nhu ciu ctia ho. Cach duy nhat
dé ¢ thé hiéu vé ho chinh 1a danh thoi gian dit cau hoi.

105



Vi dy, ban gdp mot a1 do trong 16p hoc tiéng Tay Ban Nha. Ban sé c6 chut
thoi gian chao hoi dé hoi ho d6i diéu, tim hiéu vé 16i séng, wdc mo va mong
mudn cua ho. Ho ¢6 thé nhac dén nhiing gi ho dang 1am, nhitng gi ho mudn lam
— mong muén kiém dugc nhiéu tién hon hay du tién di du lich toi TAy Ban Nha
dé sir dung ngdn ngit méi minh dang hoc. Khi ban dit ra cang nhiéu cau hoi, ho
cung cdp cang nhiéu thong tin c6 loi gitp ban tim ra cach moi ho téi xem nhing
gi ban co.

Mit khac, néu ban chang c6 1y do gi dé chao moi ngudi d6 (ngoai 1y do 1a ho
con tho), ngay 1ap tic ho sé€ biét ban chi dang mudn kiém 1oi tir ho. Ho nhén ra
ban chi coi ho nhu mén hang kiém 161 chir khong thuc sy quan tam ho. Moi
nguoi déu co kha nang phan tich hanh vi, ho biét v dinh thyc sy cua ban la gi, ma
khong can ban tiét 16 diéu d6. Hay ludn chan thanh va két qua s& khién ban phai
kinh ngac.

T6i khong biét phai nhdn manh diéu nay sao cho di. Quén may 10i ba hoa di.
Pung lo lang gi t6i viéc phai lam cho that dung. C thanh tdm thoi. Coi mé.
Chan thanh khi tro chuyén v&i moi nguoi. Du tu chéi, nhung ho van tin ban dang
thang thin v&i ho. Niém tin bao gio ciing c6 gia tri bén lau.

NOI CHUYEN TU NHIEN

Co6 mot diéu kha tha \% XUAt hién moi khi mot ca nhan nao d6 tham gia mang
ludi tiép thi. Ho thuong rat thich cc san pham hay nhiing co hoi, nhung dot
nhién, ho danh mét kha nang noi chuyén ty nhién von ¢ va tré thanh chiée may
doc.

Diéu quan trong nhat 1a hay gilt cho cau chuyén dugc tu nhién va hing khai,
ké ca sau khi yéu t6 “chao hang” bat dau len 16i vao do.

Can nhac that k¥ diéu nay: Khi ban xem mot bo phim tuyét voi va cam thay
thich tha v6i né, hiy dwa nd vao ciu chuyén ma khong can suy nghi siu xa hon,
chia s¢ diéu d6 véi nhimg nguoi ban gip sau d6. Vi nhu, khi gip ban ctia minh
vao hom sau, hay ké cho anh éy biét ban di xem mdt bd phim tuyét voi nhu thé
nao trudc do, hoac tham chi ban cling co thé dang cam nghi cia minh 1én
Facebook: “Vira mé&i xem Nhiém vu bdt kha thi phan 3 xong. Hay qua x4 cac me
a! Me nao khong coi thi phi qua!” Chi vay thoi, con gi don gian hon thé?

Ban khong can bat ky mot khoa dao tao nao dé biét cach gio1 thi¢u vé mot
quan in ngon hay mot san pham tuyét voi ma ban vira méi thir (ban con nhé cam
giac lan dau tién dugc cham vao mot chiéc iPhone chr?). Ban da tung khién mot
ngudi ban quyét dinh mua mot mon d6 gi d6 chi qua danh gia cia ban chua? Co
phai vi ban da doc cubn sach day k¥ ning thu hat sy cha ¥ do Robert Cialdini
viét? Di nhién khong roi! Ban chia sé bang tit ca sy phan khich va 1ong chan
thanh, cling nhu sy nhiét tinh tan tam cua ban.
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Ban d3 timg bao gid gidi thiéu mot san pham nao d6 that hing say roi dot
nhién nging lai va noéi: “Nay, ddng 18 t6i nén duogc tra tién moi gidi moi ding
chua?” Gio thi ban c¢6 thé rdi do. P6 cling co thé 1a mét phﬁn van dé cua ban.

Thur léy mét vi du vé diéu toi dang noi t61 nhé, dao qua cac trang mang xa hoi
va nhin vao cach cac nha tiép thi mang ludi giao tiép trén d6. Hau hét ho déu lam
rat t&. Bai viét cta ho ¢6 thu hat sy tap trung cua ban khong? N6 khoi goi su
thich thu cua ban hay khién ban luét nhanh qua? Ban c6 cam théy su nhiét tinh,
chan thanh cua ho trong cach ho gidi thiéu san pham khong, hay chi don thuin
mudn ban hiang ma thoi?

Céc nha tiép thi mang ludi khong dé gi thanh thao k¥ ning trd chuyén tu
nhién trong ngay mot ngay hai. Khi ai d6 vira méi1 gia nhap mdt doanh nghiép, ho
thudng mat luon kha ning ndi chuyén mot cach tu nhién khi mudn giéi thiéu vé
mot san phém hay dich vu nao d6 ma hg cung cép. Lam thé nao dé vuot qua diéu
d6? Khi ban biét lac nao thi né hiéu qua, khi nao thi khong, do 1a thoi diém ban
lam cha dugc k¥ ning ay. Khai niém nay 4p dung cho ca mang xi hoi 14n doi
thyc, nhung mang xa hoi 1a noi tuyét voi nhét dé hoc hoi va thuc hién diéu nay.
Lén mang (hdy thir né voi Facebook, d6 14 noi tuyét voi dé bat dau) va xem cach
moi ngudi chia sé hodc gidi thiéu vé mot san pham nao d6 ma khong vi bat ct loi
nhuin ndo. Ban c6 thé thdy mot ai d6 ding dong trang thai kicu: “T6i vira dit
chuyén xe Uber dau tién. Dich vu v cung tuyét voi! Gio thi toi hiéu tai sao cac
hang taxi truyén thong ghét Uber dén thé!” Ban c6 thé doc ca nhiing phan anh vé
dich vu trén cac tng dung ma ai d6 yéu thich. So sanh chiing véi cudc giao tiép
guong gao cua ban. Mot khi ban da hiéu van dé nam & dau, thi nhirng cau hoi nay
s€ bat ra tu lac nao.

e Ho dang sir dung ngdn ngir nao?

e Su khéc biét gitra nhﬁ:ng gi duoc ndi ra va co hiéu qua vaoi nhitng gi duoc
noi ra theo cach vung Ve lung tang 1a gi?

¢ Luu ¥ tai sao c6 mot sé nguoi thoai mai khi giao tiép con mot so lai khong.

Pé t6i 1am rd van dé hon nhé, myc tiéu cia viéc giao tiép tu nhién khong phai
1a dé cb gang hay hoan thanh nhanh chong nhiém vu giéi thiéu mot san pham hay
dich vu nao d6 ma ban dugc tra cong. TAt nhién, trong hau hét truong hop, do la
diéu hién nhién. Muc dich chinh cua viéc nay la lam sao dé ban quén d1 viéc
minh dugc tra tién dé lam diéu d6, 1am sao khién ngudi nghe cam thay hing tha
v61 nhitng san phém hay dich vu ban dua ra, cling nhu cho ho théy loi ich ma ho
dat dugc tir nhitng gi ban dang gidi thiéu. Néu hoc duoc cach giéi thidu vé san
phém, hay dich vy, tham chi la ca doanh nghi€p cua ban that tu nhién, ban s€ thu
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dugc nhiing két qua vo cung khac biét vé cach moi nguoi phan hoi lai ban — ca
tryc tuyén 14n ngoai doi thuc.

DUNG GIUP TOI BAT KY DIEU GI

Ngay tir khi bat ¢au, ban mudn theo dudi nhiing gi d& dang, vi vay, c6 thé ban
s& dé nghi ban bé hay gia dinh giup d&, va danh thoi gian xem xét nhung gi ban
dang gi6i thiéu. Nhung day khong phai 1a mot chién luwoc dai han thich hop.
Nhitng ngudi than thiét voi ban chi 1a s6 it nhitng ngudi may man duoc tham gia
vao ké hoach tap duot cua ban. To1 mudn ban nhd ky réng ban dang khong tim
kiém nhirng nguoi dé ra long thuong hai ban. Ban dau tuyét vong dén thé, khach
hang tiém ning cua ban chang bao gid thuong tiéc hay wu 4i ban dau.

Néu ban cb ging tiép can theo cach: “Nay, lam on, hiy lam on gitp toi duoc
khong?” hay té hon 1a “Lam on thuong t6i ma mua di, hiy ru long thuong lay toi
ma mua no,” thé thi that 1a tham hai va khong xtng dang nhan duoc sy chd ¥ tir
khach hang va nha phan phdi tiém ning. Hiy nhé rang, ban dang cung cip chinh
xac nhimng gi ho can, ¢6 thé dem lai lot ich cho ho. Cong viéc cua ban 1a tim ra
ho. Suy cho cung, ban muon m01 khach hang va nha phan ph01 tiém ‘nang, du
khong mua hang cua ban, van ra vé v6i an tuong rang ban mudn tim hiéu vé nhu
cau cua ho va giap ho chu?

LOI CHAO MOI

Vi vay, ban s€ diing cam budc ra thé gio1 va tiép can duoc mot khach hang
tiém nang! (Xin chuc mung!) Ban phan khich vi gip duoc nhitng nguoi thuc su
himg th v61 cau chuyén cua ban, nhin ban véi anh mét lép lanh dﬁy mong udc.
Ban théy minh c6 thé 1am t6t moi viéc, hay théiy réng dich vu cling nhu san phém
ctia ban ¢6 thé gitp thay ddi cudc doi cua ho theo chiéu hudng tdt hon.

Nhung, ban sé néi gi ddy? D6 han 1a cau hoi dang gia hang triéu do-la ding
khong?

Ban s& dé nghi khach hang va nha phan phdi tiém ning xem xét san pham
hodc dich vu cuia minh, va trong mot sb truong hop, can nhic ca co hdi kinh
doanh cua ban nita. Dudi day 1a 3 bi kip co thé tac dong t&1 thanh cong cua viée
tim kiém khach hang tiém nang:

Bi kip 1: Phwong phap tiép cin thi truwong

Céau héi mang tinh anh hudng nhat trong viéc tim kiém khach hang va nha
phan phdi tiém nang 13: ““Nay, dao gin day t6i dugc dé nghi lam marketing cho
mot cong ty moi ra mat dong san pham X. Ching toi dang tim kiém vai nguoi
dung thir va dua ra danh gia khach quan vé ching. D6i lai, chung t6i s& hoan lai
bat ky chi phi phat sinh cho nhiing ngudi khong cam thay hing thi véi san pham
d6. Panh gia vé gia thanh, san pham va quy trinh sir dung thuc sy rat dang gia
vO1 chung to1. Ban ¢6 hung tha tham gia cung chung t61 khong?”

Bi kip 2: Phwong phap “Ban tirng néi...”
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T6i timg nodi vé tAm quan trong ctia viéc danh thoi gian dé tiép cAn moi nguoi
va dat mot vai cau hoi téi ho, cling nhu cach dé nhirng cau hoi d6 maé ra cho ban
cac co hoi méi. Vang, day chinh 1a lic dé ban sir dung nhiing gi ban da thu thap
dugc. “Ban biét do, toi dang nghi td1 ban va tinh hinh tai chinh eo hep hién tai
ctia ban. Ban ting chia sé rang ban dang tim thém viéc dé lam tai nha. Cha, t6i
khong biét liéu viéc nay c6 phu hop véi mong muébn cua ban khong, nhung toi
mudn chia sé voi ban. Ban ¢6 mudn nghe khong?” Ho dua ra van dé, va gio 1a
lac ban dua ra giai phap kha thi cho van dé d6. Pay chinh 1a cach tiép can thoai
mai va ty nhién nhat.

Bi kip 3: Phwong phap tiép cin bang 101 khuyén chin thanh

Céch tiép can nay kha don gian. Ban chi viéc khen ngoi khach hang tiém
ning va dua ra mot 101 dé nghi kiéu: “Nay, toi vira biét mot diéu rat tha vi. Toi s&
rat vui néu duoc ké vai ban vé diéu do, vi [hay chen thém mot 101 khuyén that
chan thanh vao] thanh that ma noi t6i thdy né kha hop véi ban. Ban c6 thé 1am
duoc nhiéu viée véi né ddy. Nhung khong biét ban c6 hung thu khong?” Biét dau
trong s6 ho co ai do c6 td chét 1anh dao hodc nhay bén vé kinh doanh va c6 thé
nhin ra nhiing gi ma ngudi khac khong ngo t6i; ho co thé 1a ngudi rat quan tam
dén van dé strc khoe hay duoc moi ngudi xung quanh quy trong. Bang nhirng cau
khen ngoi chan thanh nhat, hily mé 1ong véi ho vé nhiing gi ban s& noi tiép theo.
Thém vao do6, hay ndi voi ho ré‘mg ban nhan théy chia sé ctia ban c6 thé hodc
chua han da phu hop ngay luc d6, nhd vay, ho co thé thoai mai tir chdi ma khong
lo 1am ban ton thuong. Hay loai bo tim 1y cing thang ctia ho trong sudt qua trinh
tro chuyén.

SU DUNG PHUONG PHAP LIFE S.A.V.E.R.S

Khi chuin bi thuc hién mot 101 chao moi nao do, ban nén truc quan hoa 101
moi sao cho nd didn ra mét cich hoan hao nhét. Trén thuc té, qua trinh nay chi
can vai phat. Néu khong, no cling gitp ban dé dang tiép nhan sy that rang 151 moi
ay khong hiéu qua va co 18 ban da khong tiép can duoc ngudi do.

Ty vao timg tinh huéng ma ban c6 thé dua ra nhitng 16i khang dinh cua
minh, nhu: “T6i dé moi nguoi noi nhiéu vé ban than ho hon Vi t6i thuc sw quan
tam dén nhitng gi ho chia sé vé cudc song va khéng ngai dwa ra 107 khen chén
thanh danh cho ho. D ho ¢ dé tam dén diéu do hay khong, toi van rat vui vi ho
dd céi mo véi minh!” Suy nghi clia ban anh huong rat 16n dén két qua cua viée
ban dang lam.

Hay nhé rang, trong liic ban con dang mai lo ling vé viéc nhimg ngudi khac
phan hoi ban ra sao, chinh ho ciing dang dau dau vé viéc moi ngudi nghi gi vé
ho. Tiém nang hay loai bo. D06 1a lya chon cua ban.

TIM KIEM KHACH HANG VA NHA PHAN PHOI TIEM NANG
THONG QUA MANG XA HOI
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To1 khuyén ban nén hoc cach sir dung mang xa hoi dang cach, vi cac cong cu
tim kiém khach hang va nha phan phéi tiém nang cua ching thuc sy rit manh
mé. Néu cong ty cua ban dang c6 y dinh tAn cong mot thi truong maoi, mang xa
hoi s€ giup ban tim ra nhitng nguoi ¢ trong thi trrong do ngay lap tirc mot cach
mién phi. Tir do, ban cing ¢6 thé tim ra nhiing chién lugc manh mé khac cho
phep ban tiép can ngudn nhan liwc khong gidi han ngay sau khi hoc duoc cach két
noi moi nguodi trén mang : ao do. Co nhung chién luorc mién phi va ca nhitng chién
luge phai tra phi nhung tat ca chiing déu thay d6i rat nhanh, va xtimg dang dé ban
bo thot gian ra hoc hoi.

Mang xa hoi va tiép thi mang ludi c6 thé tré thanh chi dé cua bat cir cudn
sach nao, mot chuong nho hodc ca cudn sach. Toi khuyén ban nén tim doc cudn
Magnetic Sponsoring: How to Attract Endless New Leads and Distributors to
You Automatically (tam dich: Cach thu hat khach hang nha phan phdi tiém nang
mot cach ty dong) cua Mike Dillard. Do 1a mdt cudn sach tuyét voi1, mot khoi
dau hoan hao dé tim hiéu vé tim kiém khach hang tiém ning truc tuyén.

T6i nhic lai, nguyén tic tim kiém, gi6i thiéu san pham ciing nhu tuyén dung
triec tuyén khong khac gi so voi doi thiee ca. Tim kiém khach hang va nha phan
phéi tiém ning ludn 14 hoat dong gip g& moi nguoi, tim hiéu nhitng gi quan
trong nhit véi ho va xdy dung mdi quan hé. Ban phai tim duoc nhitng chién thuat
ma ban cam thdy himg tha, va c6 nhimg ngudi cong tac cung 1am viéc voi ban,
thuc hién nhat quan va lién tuc cho dén khi xay dung dugc mot td chirc cép von
cho gidc mo ctia minh.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Rob Robson

www.RobRobsonBlog.com

Facebook.com/ebizrobson

Twitter: (@ebizrobson

Nim 21 tudi, Rob, tir mot con nghién va méc bénh tram cam tré thanh mot
ngudi doc 1ap vé tai chinh kiém dién gia chuyén nghiép chi trong 6 thang xa roi
hoan toan cic phuong tién truyén thong va dam minh trong cac cudn sach vé phat
trién c4 nhan 6-10 tiéng mdi ngay.

Rob va vg minh, Kenyon, da dat danh hi¢u cao quy “Nha khai van doi séng”
trong cong ty cia ho, voi mic thu nhap trung binh 1a 137.441 d6-la mdi nguoi.

Vo chéng Robson c6 5 nguoi con, va ho tiép tuc nuodi séng gia dinh bﬁng
khoan “thu nhap” tang theo cp s6 nhan.

Buéi sang diéu ky ciia Rob:
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¢ Mot ngdy cua toi thudng bat dau vao khoang 6-7 gio sang, tiy thudc vao
thoi diém cai “ddng hod bao thirc” nhao vao givdng va danh thic toi day.

e Viéc dau tién toi 1am sau khi thirc day la xem lich trinh ngay hom do6 trén
dién thoai.

e Ching t6i ludn cb gang cau nguyén vao mdi sang va nhic vé nhing trai
nghiém d qua cta gia dinh (d6i khi, ching t6i phai voi vang cau nguyén
trude khi 1 tré chi chuc nhay ra khoi xe va lao vao 16p khi chuong truong
vang lén!)

e Trir lac Kenyon c6 thai hay khi dira con méi sinh quiy, vo chong toi thich
tap thé duc cung nhau mdi sang, c6 thé 1a cung dén phong tap, tiy thudc vao
lich cua ching t61 ngay hom do.

* To1 thuong vao phong lam viéc luc 9 gio 30 phut sang roi mé may tinh.

o Toi viét ra cac uu tién quan trong nhat can hoan thanh trong ngay hom do6 va
gri dén tu:ng ca nhan trong nhom cua minh.

o Trong céc t6 chtrc 16n hon, t6i cung Kenyon s€ tap trung vao viéc tu van cho
ba nha lanh dao hang dau ctia moi nhom. Viée nay bao gdm ca nghlen cliru
s6 thanh vién, t6 chuc hop (truc tiép hodc qua video truc tuyén) mdi thang,
cling nhu chuén bi sin nhitng cau hoi thudng gip can thiét.

e Vi cac nhom nho hon, tdi ty héi hai cdu hoi mdi sang (trude khi kiém tra e-
mail hoac tai khoan mang xa hoi). Mot 1a, to1 dang dat trong tam vao dau?
(Ai 1a d6i tac méi nhat, ddy nhiét huyét nhat va tip trung nhat trong doi cta
minh). Hai 13, toi dang phat trién ai? (T6i thudng sir dung céc chi sb hé
thong dé xac dinh nguoi s& nhan dugc két qua va xtmg dang véi thoi gian
to1 bo ra trong ngay).

o Toi nghe cac tap tin 4m thanh vé phat trién ban than trung binh tir 3-4 tiéng
mdi ngay, dé ludn ¢ trang théi tap trung cao do va tran dﬁy nhiét huyét!
Khoang 15 nam trude, t61 thudng danh it nhat 3-4 gio mdi ngay cho Vlec ren
luyén phat trién ban than. Toi thich nghe cac ban thu 4m va ludn sap Xép
danh it nhat 3 1an 45 phat d&én 1 gid nghe nhimng ban thu 4m d6 mdi ngay.
To1 cling thuong xuyén nghe chiing khi la1 xe va khi ra khoi xe, t61 s€ dung
tai nghe Bluetooth dé tiép tuc nghe.

e Toi ciing hay doc sach trude khi ngi. Toi thudng danh 20 phuat dén 2 gio dé
doc Kinh thanh hodc sach phat trién ban than.

Pé doc thém cac bai phong van mién phi va doc quyén véi Rob, hay truy cap:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Rob.
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Chu’O’ng S
KY NANG LAM CHU TIEP THI MANG LUOI -
SO 2: GIOI THIEU SAN PHAM VA CO HOI

Khong ai mua mot chiéc may khoan chi vi ho muén khoan. Ho mua vi ho muén
tao ra mét cdi 16. Do d6, néu muén bdan dwoc may khoan, hdy qudng cdo vé viéc
chiing tao ra nhitng cdi 16 nhw thé nao — chir KHONG phdi la thong tin vé chiéc
may khoan do!”
- PERRY MARSHALL, Chién lugc gia vé tiép thi truc tuyén, doanh nhan kiém
tac gia
in chic mung! Ban da chia sé chan thanh vé san phém hoac dich vu
1a minh va cling d3 ¢6 ngudi mudn tim hiéu vé ching. Vay gio, toi sé
cho ban céach trd thanh “dién gia” xuat chiing, dem san pham va co
hoi ma ban dang c6 dén voi “khan gia”. Néu chi méi 1a tan binh trong linh vuc
tiép thi mang ludi, co thé ban dang nghi rang han phai con 1au 1dm ban méi trd
thanh dién gia siéu dang hay tham chi 13 khién nguoi khac tin vao co hoi ma ban
dang thay.

Trude khi t6i néi k§ hon vao van dé nay, hiy dé toi ké vé lan giéi thiéu dau
tién ctia minh. D6 1a ndm 2004, khi d6 t6i chi mai 22 tudi. To6i kha thanh thao
trong viéc kinh doanh va bat dau xay dung mot doi ngii cho riéng minh. Chi it
tuan sau khi t6i dan than vao su nghiép tiép thi mang ludi, mot trong nhimg nha
tiép thi moi cta t6i dd quyét dinh két nbi t6i véi nhitng ngudi ma ho nghi c6 thé
tham gia cong vi¢c nay.

T6i thue su lo lang trude bai gidi thiéu d6, khong han 1 vi toi s¢ thuyét trinh
— t6i c6 kinh nghiém ban hang, t6i biét minh sé& trinh bay rat t6t. Nhung nhing
cau hoi ctr bt ra trong tam tri t0i: Tai sao anh ta lai mang nhitng doi tic tiém
nang dé dén cho t6i, chir khéng phdi ai dé giéi hon, nhiéu kinh nghiém hon t6i?
Cd'p trén cia téi thi sao, c¢é van cua toi, hay mot ai do co du diéu kién hon toi dé
nam bat co héi nay?

Di nhién, ban s& chang bao gid c6 thé ¥ lai mai vao cac c¢b van hay cap trén
cua minh; ban phai hoc cach hoan thién va chiu trach nhi¢m véi chinh cong viée
kinh doanh ctia minh, cling nhu hoc cach gidi thiéu vé cAc san phém va co hoi
ma ban c6. Néu ban khong c6 ¢d van hay mét do1 ngli vitng manh, hdy tim ho
ngay tu khi mdi bat dau. Néu di co roi, ban co thé dua vao ho vai tuan hay vai
thang dau. Cudi cung, ban s& phai trd thanh nguodn luc can thiét cho ca nhom, va
tdt nhat 1a day ho céach tu duy tri moi thr cang sém cang tdt. Ban hoc hoi, roi
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lanh dao, va day nhimg nguoi khac phuwong phap lanh dao. P6 chinh 13 ban chat
hoat dong cua tiép thi mang luéi!

NGHE THUAT THUYET TRINH

Quay lai véi bai thuyét trinh dau tién cta toi: Toi da thuc hién mot cudc goi
ba bén v&1 mot ga tén la Mike tor mot thi trin nho & Idaho. Tai thoi diém do, cong
ty toi di sir dung mot dia CD tong hop cac bai dién thuyét cta nhitng ngudi co
thu nhap cao nhat dé 1am ngudn tai lidu cho cac bai thuyét trinh quan trong cua
chung t6i. Pia CD cung cip cai nhin toan dién vé cong ty, san pham, ciing nhu co
hoi ma chung toi c6. Toi timg nghe CD nay rat nhiéu lan va ghi lai nhitng chi tiét
dang chi y, tham chi t6i nam 10ng ting tlr trong cac bai trinh dién gidi thiéu do,
do chinh xac 1a nhitng gi to1 da lam vé1 Mike.

Nhung that bat ngd, Mike da khong dang ky tham du. Toi da siing so khi cac
thanh vién cta minh, nhitng nguoi da 1€n lich cudc goi gitra toi1 va Mike, coi do la
16i cua toi va udc gi da gidi thiéu Mike cho ngudi khac c6 nhiéu kinh nghiém
hon t6i. Nhung diéu d6 da khong xay ra. Cac thanh vién trong nhom cua toi thuc
su 4n twong voi nhitng gi t6i ky céng chuan bi. Chic chin mot diéu, Mike ma
dang ky tham dy thi ho con vui hon nhiéu, nhung nhiing gi t6i 1én ké hoach cho
bai thuyét trinh dau tién ciing khién ho v6 cung hao himg. Viéc d6 thuc su di tac
dong t61 su ty tin cua ho vé viéc bat dau bai thuyét trinh cua riéng moi nguol.

Nhé lai nhitng gi ma chung ta da thao luan, vé loi thé va ca nhiing bt loi ma
ban dang c6. Chiing khong hé c6 that. Trong khi ban lo ling va cho rang minh di
lam néo loan ca bai thuyét trinh, thi ngudi nghe lai bi thu hat béi nhiing gi ban
no6i, ching khdng hé bong bay va (duong nhu) ai cling ¢ thé lam duoc diéu nay.

Luc moi bét dau, chia khéa quan trong dé c6 duge mot bai thuyét trinh tron
tru 1a khong tu minh trinh bay. Bai thuyét trinh dau tién d6 nén dugc mot thanh
vién khac giau kinh nghiém hon trong nhom thuc hién, thong qua mot cong cu
nao do nhu video, hdi thdo trén web hay cac cudc goi nhiéu bén. Vi duy, ban c6
thé dua khach hang va nha phan phdi tiém ning tdi quan ca phé, mot bira tiéc gia
dinh, hay tham chi la mot hoi nghi tai khach san, noi nhitng thanh vién trong
nhom cia ban dang thuyét trinh.

Quan diém cua t6i 13, khi moi bat dau, tot hon hét ban chi nén 1a nguoi lang
nghe, chtr khong phai nguoi thuyét trinh. Ai ciing c6 mot dudng cong biéu trung
cho viéc hoc hoi, va ban dang ¢ dudi day cua duong cong do. Ban 1a mdt diém
nbi. Cong viéc ciia ban 13 két ndi khach hang tiém ning véi nhiing ngudi gisi
thiéu san phém co tai nang thuc sy. Va vai tro cua ban ¢ thot diém d6 13 mot dién
gia tai ba twong lai, ti man ghi chép nhiing gi ban hoc héi duoc tir nguoi di trudc,
dé sin sang tré thanh dién gia dinh cao tiép theo. Qua trinh hoc héi nay s& khong
dién ra qua lau dau, toi chac chan d6. Ban c6 thé tim hiéu tit ca nhiing thong tin
can thiét dé tra 101 thanh thuc céc cdu hoi va vuot qua nhitng 10i tir chdi (toi s&
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no6i vé chu dé nay sém thoi) trong mot thoi gian ngan dé tré thanh mot dién gia
c6 anh hudng lac dau, va cudi cing 13 mot ngdi sao nhac rock thuc thu. Cach
nhanh nhat dé tro thanh mot dién gia dinh cao chinh 1a hoc héi va bat chudc
nhﬁ’ng gi ma nguoi di trude da lam. Tham gia va quan sat ho bat cit khi nao ban
c6 thé tir nhiig cudc goi da bén, ké ca ban thu am hay video ma ho c6. Ludn
mang bén minh mot cudn sO tay hay mot quyén nhat ky dé ghi chép bat clr tir
khoa hay mau tin tha vi nao ¢6 ich cho ban. Ban cling co thé cop nhat mot vai
doan thuyét trinh hay ho ma ban nghe dugc (qua thoi gian) dé tao ra mot bai dién
thuyét 4n tuong cia riéng ban.

T6i da ghi lai nhiéu nhat c6 thé nhimg bai thuyét trinh t6i timg nghe qua. Sau
d6, t6i bat dau nghién ctru k§ hon vé nhiing gi ma chiing dua ra, ghi chi nhu’ng gi
t6i co thé str dung cho nhiing bai thuyét trinh ciia riéng minh. Ngay nay, tat ca
cac hang dién thoai déu tich hop tinh ning ghi 4m. Do d6, rat dé dang dé ghi lai
nhiing cudc goi, hay hoi thao trén web ciing nhu cac budi hoi nghi, roi lang nghe
hoic xem lai chung that nhiéu lan. Phan tich k§ nhiing gi ching dé cap va tim
hiéu mét chat vé tim 1y ban hang ¢ ho (néu can thiét, hay manh dan dé nghi dién
gia cung cip cho ban bt cir thong tin chi tiét ndo ma ban mudn). Diéu tuyét voi
nhat ma nhiing ban ghi am d6 dem lai chinh 14 n6 ludn c6 sdn va ban co thé tiép
can hay xem lai chung bao lau tuy thich. Hay thir tuéng twong, mot ddi tac tiém
nang quan tam to1 viéc bit dau mot cong viéc kinh doanh maéi, nhung lai cam
théy ban khoan vé nhitng han ché cua ho trong viéc gion thi¢u san phém hay co
hoi. Bang cach két n6i ho tdi mot cong cu nao do, hay nhitng ngudi ¢ kinh
nghiém trong nhoém ctia minh, ban s& chi cho ho thiy nhitng gi ho ¢ thé 1am
duge ¢ mirc khoi diém. Viéc do giap ban dé dang nhan rdng hoat dong kinh
doanh ctia minh, va su nhan rong ndy gidng nhu chat bdi tron cho ¢ may tiép thi
mang ludi cua ban.

HINH DUNG TRUOC THANH CONG CUA BAI THUYET TRINH

Ngay bay gio, to1 hy vong phuong phap Life S.A.V.E.R.S s€ tr6 thanh mdt
trong cac thoi quen thuong ngdy cua ban. Piéu quan trong 1a ban phai hiéu kha
nang tuong tugng co tac dong manh me thé nao, dic biét khi ban 1am mot diéu gi
m&i — nhu xay dung mot doanh nghiép tiép thi mang ludi chang han.

Pimg chi hinh dung rang ban dang thuyét trinh. Xac dinh chinh x4c ban dang
ndi vé cai gi? Noi nhu thé nao? Cac cir chi ctia ban ra sao? Tu thé cia ban nhu
thé nao? Cau hoi ma khach hang tiém nang dit ra cho ban 1a gi va giai quyét ra
sao?

Thyc té hoa nhitng hinh dung trudc d6 vé bai thuyét trinh, bao gom ca viéc
ban mudn né két thic nhu thé ndo gidng nhu bai luyén tap thém vay. Mdi budi
sang, hay hinh dung vé it nhit mot trong céc bai gi6i thiéu san pham co trong lich
trinh cua ban ngay hom do. Tudng tugng nhiing nguoi ban gdp ngay hom do sé
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khién ban cam thdy hao htimg hon véi nhitng gi ban s& cung cip cho ho, dit
nhirng cau hoi tuy€t voi va trd thanh mot thanh vién tich cyc ciia nhom ban.

XAC NHAN CUA BEN THU BA

Ban tung nghe cau: “Ban s€ khong bao gio ¢6 dugc lgi nhudn trong vung an
toan cta chinh minh” chwa? Ban c6 nghi dén cam giac that vong khi ma ban ¢
diéu gi d6 tuyét voi mudn chia sé v6i ban bé va gia dinh, nhung ho (nhitng ngudi
gan gili, than thiét v4i ban nhat) lai chang hé lang nghe? Nguoc lai, ban timg cam
thdy nhitng ngudi xa la khong quen biét lai sin sang lang nghe ban chwa? Mot
ngdy no, t6i chot nhan ra toi gibng bo minh & khoan nay.

Trong sudt cudc doi, bd ti 1a ngudi rat ham hoc hoi va nghe nhiéu thé loai
nhac khac nhau. Ong 4y thudng nghe sach noi cling nhu tham gia cac khoa hoc
hodc doc nhiing cudn sach tuy€t voi. R4t nhiéu 1an, bd da gido1 thieu cho to1 vé
mot bai hat, mot ngh¢ si, cudn sach, hay khoa hoc nao do6. Va vi mét vai 1y do
nao do, toi s& ghi chép ngay lai ma khong nghi ngoi gi gidng nhu mot phan xa co
diéu kién.

Tuy nhién, khi t61 xem lai va bat dau nghe hoac doc mot cudn sach ma ong
gidi thiéu, trai nghiém 4y gan nhu lac nao ciing vo cung tuyét voi. Tai sao cai
ban nga tu nhién cua t6i lai khong dé tam dén 101 dé xuat ctia bd? Toi khong biét.
Duong nhu chi 12 do ban tinh con ngudi thoi. (Xin 16i bd!) Qua than thiét voi gia
dinh va ban bé khién chung ta c6 xu hudng tir chdi nhitng 10i dé& nghi caa ho.
Trong khi tdi can phai hoc cach ling nghe b minh nhiéu hon, chinh tdi ciing bi
vudng phai cai bay nay. Piéu dic trung & day 13, nhitng nguoi than cta ban co
thé san sang md long lang nghe bat ctr diéu gi ban chia sé, nhung ho chi nghe
tho1, chr hoan toan khong dé tAm mot chit nao. Xac nhan ctia bén tht ba, thong
qua do1 nhom, nguoi ¢d van hay tham chi la mdt cong cu nao do, s€ la cau ndi
gan nhat gitp ban 1én dugc chuyén tau thanh cong.

Nhé k§ rang, néu ban dé mot ai d6 thuyét trinh, van dé khong nam & tir ngi
hay n6i dung ma ¢ cach ho thu nhan thong tin hay ngudn thong tin d6. Hay sir
dung sy xac nhan cua bén thir ba nhu mot chia khoa cho su thanh cong cua ban
trong moi tinh hudng khi 101 néi ctia ban khong du trong lwong hay do tin cay.

LUON SAN SANG KE CHUYEN

Nhitng cau chuyén ludn 13 cau ndi gitra ngudi véi ngudi. Chung ta thudng
thdy chinh minh trong nhitng cau chuyén ctia nguoi khac, va nhiing nha lanh dao
thi co1 tiép thi mang ludi 1a “cOng viéc cua nguoi ké chuyén”. C6 mot cau noi
kinh dién vé ban hang va tiép thi mang ludi 1a: “Nguoi ta dung dir lidu dé ké
chuyén va dung ciu chuyén dé ban hang.” Bdi con ngudi 13 sinh vét ¢ cam xuc,
nén ching ta thuong c6 xu hudng mua hang dya trén cam xuc, sau dé méi hop 1y
hoa sy mua hang do béng mot 1y 1€ tu dat ra. Qua trinh doc thoai nd1 tam cua
chung ta thudng bat dau v6i “Toi mudn né”, sau d6 mai t6i Iy do mua (tham chi
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ngay ca khi diéu d6 gan nhu 1a c¢6 1y, sau khi d4 phan tich va phan quyét theo 1y
tri!).

Vay tai sao nhitng cau chuyén lai co thé anh huéng t61 chung ta mot cach
manh mé dén thé? Ban nhé nhimng té bao than kinh phan chiéu trong chuong
phuong phéap Life S.A.V.E.R.S cht? Cac té bao guong ndy cé kha ning khién
chung ta hinh dung ra nhirng gi s€ xay ra trong twong lai va hoc hoi tur chiing nhu
thé ching ta dang truc tiép trai nghiém. Do vay, béng cach ké mot cau chuyén
hép dan, khach hang va nha phan phéi tiém nang cua ban, & mot muc do nao do,
s€ thuc su trai nghiém cau chuyén cua ban y nhu thé ho da tung trai qua no vay.
Cau chuyén cua ban cang cu thé, sau sic, nguol nghe s€ cang thdu cam nhiéu
hon.

Ban di thay strc manh cua diéu d6 chua? Khach hang va nha phan phdi tiém
ning co thé trdi nghiém san pham thong qua nhitng cau chuyén ma ban ké vé trai
nghiém ctia nhitng nguoi khac. Ho s& cdm thdy doc lap vé tai chinh nhu thé nao
néu ban ké cho ho nghe cau chuyén vé mot ngu’éri da dat dugc thanh cong trong
viée do. Do chinh Ia ly do tai sao nhiing bac thay ban hang, dlen gia va ca nhiing
nha tiép thi mang lu6i, khong phai 1a nguoi co nhu’ng co sé nén tang cung nhu
dir liéu tot nhat, ma chi don gian 1a nhitng nguoi ké chuyén cudn hut nhat ma
thoi.

Nhitng cau chuyén co thé khién bai gidi thiéu cia ban trd nén séng dong.
Hay dua ra mot loat cau chuyén c6 lién quan to1 san phém hoac dich vu cua ban,
ma & nhfrng cau chuyén do, chung déu mang lai hi€u qua tuyé€t voi cho nguoi st
dung. Két hop Vo1 cac cau chuyén vé thanh cong trong xay dung doanh nghiép
da khlen cudc song cua moi nguoi thay do1 nhu: thé nao — tir thu nhap, phong
cach song, cac moi quan h¢ hodc nhirng van dé noi bat khac.

Léng nghe cach ai do ké vé cau chuyén cua chinh ho. D6 s€ 1a mot goi ¥
tuyét voi dé ban hoc cach ké mot cau chuyén cua chinh ban. D1 nhién, ban c6 thé
thu thap cic cau chuyén do tir nhitng nguoi lién quan dén san pham va dich vu
ma ban gio1 thi€u ¢ cong ty cua ban, nhung ¥ t61 la nhitng cau chuyén 1y tuéng,
phai la nhitng cdu chuyén co that tw cac nha tié}) thi ma ban biét hodc tung nghe
danh, it nhat hiy dé chung lién quan dén nhiing tinh hudng cé that trong cudc
song cua khach hang tiém ning ma ban nhiam téi. Ban kinh doanh cang lau, kho
truyén ké cua ban cang nhiéu, va ban s& théy chung thyc sy hiru ich nhu thé nao
trong viéc 1ap luan phan bac cac ¥ kién trai chiéu va tao ra ky vong cho san
phém, dich vu hay nhitng co hoi ma ban dé ra.

KIEM SOAT CAC Y KIEN PHAN BAC BANG SU KET NOI

T6i chi mudn nhidn manh hon stc manh cua nhitng cau chuyén trong viéc
phan béac ¥ kién. (T6i s& noi ki hon vé cac y kién trai chiéu sau.)
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T6i da ting gip anh chang tén Mark, ngudi dang dan tuyét vong va kiét strc
vO1 mong mubn bat dau su nghiép tiép th1 mang lu6i ciia minh, nhung lai khong
c6 du tién dé bat dau no. Khong gidng nhu nhiéu ngudi khac, anh 4y sin sang
lam bat ctr diéu gi cho nd, ké ca phai ban nha, ban xe, ban tivi dé c6 vén khoi
nghiép. Sau d6, anh 4y da di 1am va xdy dung thanh cong mot tap doan rat 16m,
va ¢ thoi diém hién tai, anh 4y d tr& thanh mot trong s6 nhitng nha tiép thi mang
ludi thanh cong nhat moi thoi dai. Tiép thi mang ludi da thay d6i cudc doi anh
ay. Poan xem, t6i da lam gi khi moi ngudi néi véi toi rang ho tham chi con chang
¢ du tién dé bat dau? To6i da ké cho ho nghe vé cau chuyén ciia Mark va noi:
“Hay mo ngay mot gian thanh 1y d6 dac tai nha!”

Mot vai ngudi noi rang ho co it thoi gian dé kinh doanh. T6i s& dua ra céc cau
chuyén vé nhitng nguoi san sang danh thoi gian cho né hoic nhitng nguoi van
thanh cong véi von thoi gian it oi ciia ho.

Vai nguoi khac lai noéi ho khong du kha ning chi tra cho san pham hay dich
vu clia ban. Ban nén ké cho ho nghe vé cach moi nguoi da tiét kiém tién dé duogc
trai nghiém cac san ph'flm, dich vy ma ban cung cép.

Mot s6 ngudi lai quan tAm t6i tiép thi mang ludi vi nhitng diéu ho di ting
nghe hay dugc trai nghiém. Hay chia sé cac cau chuyén vé nhitng trai nghiém
twong ty va tim hiéu cach truyén tai chinh xac nhiing gi ho muén nghe cho t4i
phtt chot.

C6 rat nhiéu cau chuyén lién quan dén du moi kiéu ngudi trong cac tinh
huéng khac nhau ma ban co6 thé chia sé. Nhitng cAu chuyén nay gitp ban vuot
qua nhitng sy phan bac chung chung va chic chin s& dua moi tht trong cong
viéc kinh doanh ctia ban vao dung quy trinh ma né can phai co.

CAU CHUYEN CUA BAN LA GI?

Mot trong nhiing cau chuyén hap din nhat ma ban sip chia sé phai thuc su 1a
ctia ban. Diéu dau tién ban mudn lam 1a phai chic chin réng ban c6 thé bién
chung thanh mot diéu tuyét voi! Ban co thé chi méi bat dau voi nghé tiép thi
mang ludi, hodac ban da lam viéc do trong mot thot gian dai; d6 khong phai la van
dé. Jim Rohn timg noi: “6 thang vira qua s& chang lién quan gi toi 6 thang tiép
theo c4”.

Qua khur cua ban khong phai la diém tham chiéu dé dy doan tuong lai. Ban
nén bién ngay hom nay thanh mot khéi dau cho cau chuyén tuyét voi tiép theo
cia minh. Tuan téi, thang téi, nim tdi, bat ké lic ndo ban ciing co thé viét ra
nhirng cau chuyen mo1 me. Bleu quan trong la khi ban da c6 cho minh mot cau
chuyén thue sy hap dan, hay ngdi xudng va chia sé nd. Tham chi ban cling co thé

no6i: “Ban biét khong, toi ngdi rit & diy ma khong hé co chu dich tir trude. Roi toi
dc_)c cubn sach nay va quyét dinh thay doi cudc doi minh dé xdy dung doanh
nghi¢p. Toi thuc sy da lam diéu do, va gio 2 thang tr61 qua. Hay nhin tat ca
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nhimg thanh céng ma toi ¢ duge lic nay, téi mudn ban cing lam diéu d6 véi
to1!”

Tat ca chung ta déu c6 mot co hoi, theo nhu nhiing gi chung ta biét dé ty viét
cau chuyén cudc doi minh. Hay khién cho ngay hom nay ciia ban trd nén chu
dong hon va c6 y thirc hon khi quyét dinh xay dung cau chuyén ma ban ty hao!

BAI DANH GIA SAU CUNG

Du bai gidi thiéu c¢6 dién ra tét dep hay khong hay ngudi thuc hién no da thé
hién nhu thé nao thi cling khong phai 12 van dé qua quan trong. Bai danh gia sau
d6 mai thuce su 1a mot co hoi tuyét voi dé hoc hoi.

Trong vai gio, toi da 1a 24 gio, hiy danh chit thoi gian (tham chi 1a 5 phat
thoi ciing dugc) dé ghi lai mot sd ghi chu trong nhat ky ciia ban vé nhiing gi ban
da lam diang, hoac lam khac di, nhitng cai da thyc sy dem lai hi€u qua va nhiing
gi ban muén thay doi trong lan tiép theo.

Ban cang thuc hién, quan sat nhiéu bai g101 thi€u, trinh do cua ban s€ cang
duoc nang cao. Pbi mit véi nd, ngay tir 1an dau tién bat ddu mot bai g101 thi¢u,
ban vo cung lo ling hay bian khodn liéu ban c¢6 quén nhimg diém mau chot
khong. Pumg qua cing thang, diéu d6 14 hoan toan binh thuong. Mot khi da 1am
diéu gi hang chuc 14n, ban s& bit dau cam théy do6 nhu 1a mot ban nga thir hai cua
ban, va mot khi ban da thuyét trinh hon ca tram lﬁn, co khi ngay ca trong mo ban
cling c6 thé chiém bao thay chung! Mdi bai gidi thiéu s& gitip ban tiép thém ning
luong dé phat trién “co bap” cho kha ning thuyét trinh. Cubi cung, dung trude
hang nghin ngudi méi, nhitng ngudi ciing dang tu nodi véi ban than ho rang:
“Minh khong bao gid c¢6 thé 1am dugc mat!”

HAY NANG BAI GIOI THIEU CUA BAN LEN MOT TAM CAO MOT!

Theo t61, c6 mot phém chit nhét dinh tao ra sy khac biét cho nhitng nguoi
biét thuyét phuc ngudi khac voi nhitg nguoi con lai. Ban thdy ddy, moi tir — du
duoc viét hay noi ra — déu c6 hai y nghia: Y nghia ctia ngudi noi va ¥ nghia duoc
hiéu bai ngudi nghe (hodc doc) no.

Piéu gi d4 tao ra su khac biét giita nhitng bac thiy thuyét phuc voi sé dong
con 1ai? P6 chinh 1a kha niang biét chinh xac nhiing gi can néi dé nguoi nghe bi
thuyét phuc.

Khi ban gidi thiéu san pham va tuong tac voi khach hang cing déi tac tiém
ning cua minh, hiy chu y dén tir ngir ma ban sir dung. Chung da thuc sy dat
dugc hi¢u qua nhu ban mong mudn? Nhiing tir ngir do6 c6 khic hoa buc tranh ma
ban hinh dung khong?

Ghi 4am moi diéu ban noéi va lang nghe lai ching that k§. Ban nén thay doi
cau nao? Nhirng tur nao can duoc thay thé? Gigng ban da thuc su ty tin chua?

Thuyét trinh. Xem lai. Stra chira. Thuyét trinh lai. Xem lai. Stra chita. Néu
ban c¢6 thé khién nhirng tor ma minh noi ra thu hat dén tung chi tiét, t6i tin 13 ban
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s& phai ngac nhién vé nhitng két qua ma ban thu duoc day.

T6i nhé 1an dau tién bat ddu nhan ra hiéu qua cta qua trinh nay khi t6i méi
chi 1a mot dra nhoc 19 tudi tap tanh ban Cutco Cutlery!2 thong qua céac bai gidi
thiéu tai nha. Gitra cac bai gidi thiéu do, to1 nghe dia CD tap hop nhitng bai gidi
thiéu hay nhat ctia cong ty & trong xe. Toi nghe di nghe lai ching cho dén khi t6i
khong chi nim 1ong timg chit ma con bat chudc ca ngit diéu va cach ngat nghi
trong mdi cau. Khi bat dau bai gid1 thiéu cua riéng minh, t61 nhan ra sy anh
hudng tir nhimng 11 ho timg noi 1én cac khach hang tiém ning, tham chi 1a tdi co
thé nam bat dugc tAm 1y chung cua ho. T61 bat dau hiéu ra tai sao ho lai noi
nhitng tir 6 theo cach ma ho mudn va ca thir ty trinh by ching.

Thanh thit ma noéi, diéu d6 that ma mi. Khi ky nang cua t61 dan duoc cai
thién, nd y hét nhu nhitng meo danh lira suy nghi vay. N6 da khién toi phai thuc
su danh gia lai sttc manh cua 161 noi, néu ban danh du thoi gian dé chon loc va
trau chudt ching mot cach that can than.

Bay gid, t6i s& khong noéi vé viée van dung nd. Mic du, chic chan 1a nhing
k¥ ning nay duoc rén luyén dé dem ra ung dung. Toi sé noi vé kha ning truyén
dat suy nghi va cam xtc sao cho chan thuc nhat dé nguoi khac cam nhan chinh
xac diéu ban dang noi téi. Chic chin mot diéu rang, ban rat yéu san pham cia
minh, nhung chinh cach ban truyén dat méi thuc su 1a diéu tac dong truc tiép dén
khach hang, qua nhiing ngo6n tur, nglr di¢u, nhip do, ngén ngir co thé... ma ban sir
dung trong cudc ndi chuyén do.

Ciing gibng nhu bat ky k¥ ning nao khac, ban phai mat rat nhiéu thoi gian
m&i ¢6 thé 1am chii duge nd, nhung chac chan nhiing thoi gian d6 khong hé ling
phi chut nao. N6 xtrng dang v&i nhitng gi ban bo ra, va hiru ich vdi cd nhitng viéc
khong lién quan dén ban hang ciing nhu tiép thi mang ludi trong cudc doi ban.

Mot khi 1am chu dugc nghé thuat thuyét trinh va bat dau thuc hanh ching
hang ngay, ban s& thu duogc loi ich khong 16 trén sudt ching duong kinh doanh
cua minh, cac tdp doan I6n moi ban dén dién thuyét v6o1 muc thu lao cuc hau
hinh, thadm chi 13 da cho sudt quang doi con lai cua ban. Néu ban d3 sin sang,
hay kiém tra that k§ cAu chuyén thanh cong nay va san sang cho chuong tiép
theo. Van con rat nhiéu diéu dang cho doi ban o phia trudc...

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU
Ana Gabriel Mann
Facebook.com/anagabrielmann

Ana c6 bang Thac s vé Tam 1y hoc va giao duc lam sang. C6 da danh toan bg
su nghiép ctia minh dé giang day va co van.
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C6 két hon véi John David Mann, tac gia sach ban chay theo binh chon cua
to New York Times, va 1a mot nguo1 me tan tuy.

Ana tin tuéng sdu sic rang trong cac mdi quan hé, viéc cho di va ¢b van la
cac khia canh quan trong ciia mot cudc song hanh phiic. La mot giao vién tan tam
trén toan cau, ¢ tin rang gido duc 1a stc manh, va sy to mo 13 nén tang dé kiém
tim con duong thuc sy cua ban.

Buéi sang diéu ky ciia Ana:

e Trudc het t6i danh 20-30 phut budi toi ngay trusoc khi 1én givong di ngt dé
biét on vé nhitng gi toi nhan dugc trong cudc song noi chung va ngay hom
d6 noi riéng. Viéc nay tao tién dé cho mot nghi 18 budi sang — danh vai phut
dé thién dinh vé nhitng diéu tot dep trude khi ngu.

e 6 gi0 sang — Thirc day.

e Budi sang diéu ky cua toi gdm t6i da 30-50 phut tap thé duc vao cudi budi,
vi vay toi thuong danh 90-120 phut mdi sang dé tu phat trién ban than va
danh thoi gian dé sang tao ca nhan.

o Toi day sém va udng tra trudc dé tinh tdo va sin sang.

o Toi thién trong 40 phit va phan thién gdm viéc truc quan hda mé rong.
Thién/Cau nguyén 1a chia khoa dé toi duy tri két ndi v6i Pang tdi cao. Do 1a
nén tang dé tap trung va két ndi, no ciing cho phép toi “ling nghe” va nghe
dugc su that. Truc quan hoa ciing 1a mot yéu té quan trong dé muong tuong
ra tuong lai theo cach t6t nhat c6 thé. Hay tudng tuong va hinh dung twong
lai m&i ctia ban va no sé 1a ctia ban. Theo déi cac dau hiéu chic chan s& xuét
hién. Chta/Péang tdi cao thich tuong tac véi ching ta nhung hau hét moi
nguoi khong lang nghe hodc thiy cac dau hiéu cho thay két ndi ctia ban véi
Déng tdi cao ¢ thoi diém hién tai.

o Toi doc quyét tAm va thé hién long biét on cua minh. Quyét tim trd thanh
hién thuc khi ban doc to nd 1én. Néi cach khac, ban mudn tao cai gi? Viét nd
ra, ndi né 1én va khang dinh né. Loi néi c6 quyén luc. N6 1a tam nhin cho
tuong lai cia ban — thao ra n6 mdt cach can than va chic chin nod mang lai
cho ban cam gidc chan thuc. Niém tin 13 tit ca.

o Toi thay rang nhitng niém tin han ché thuong 1a do 1ong tu trong thap, so
hai/thiéu niém tin véi moi nguoi. Cau hoi dit ra 13 “T6i ¢ xtimg dang véi
tuong lai ma toi tuong twong ra khong?” Toi mudn danh mot hoic hai phut
dé cam on vi nhitng 101 cAu nguyén cia t6i dang duoc lang nghe va phan
hoi. Long tu trong thap khién chiing ta cam thay nho bé va vo hinh, nhung
thue té khong phai vay. Long biét on va dirc tin 13 chia khoa — 101 cau
nguyén ctia chiing ta ludn duogc lang nghe va tra 101
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o Tbi ludn can 4m nhac. N6 tao nén ngay 1am viéc va thai do cua tbi. Toi ludn
bat vai bai hat yéu thich dé tiép thém ning luong va tim huyét cua toi cho
ngay moéi. Poi khi, t6i ting 4m lugng trong nha bép khi pha mot tach tra
khac hodc chuyén sang phan cing co va van dong.

e Toi danh 5 phut cing co va dé co thé tinh tdo hoan toan rdi ra ngoai di bo dé
hit thé khong khi trong lanh hoac dén phong tap thé duc. Tap thé duc 13 mot
trong nhitng hoat dong hang ngay gitp dau 6c va thai do ciia ban tré nén sac
bén. Céac nghién ctru khoa hoc da chi ra rang b ndo bi anh hudng rat 1on
nhd cac bai tp thé duc — d6 1a viéc phai lam.

e Toi két thic Budi sang di¢u ky bz“mg viéc doc mot sd tai lidu phat trién ca
nhan truyén cam himg. Ngudi ta timg néi mudn 1anh dao thi phai cham doc
— va dung 14 thé that. Tai liéu phat trién ca nhan lién quan dén cong viéc cta
ban, hodc mot cudn sach truyén cam hirng s€ gitip dinh hinh hanh dong hoac
thai d6 ctia ban trong ngay. Ti tin rang du 1am gi, thi phat trién ca nhan
cling 14 budc dau tién. Poc va dau tu vao phat trién ca nhan 1a hanh dong
hang ngdy quan trong nhat.

Pé doc thém vé cac bai phong van mién phi va doc quyén voi Ana, hdy truy
cap: www.TMMforNetworkMarketers.com/Ana.
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Chu’O’ng 9
KY NANG LAM CHU TIEP THI MANG LUOI -
SO 3: VAN MAY NAM O VIEC THEO SAT

Chang ¢6 bi kip bi truyén nao givp chiing ta tré thanh nguwoi xudt sdc cd, ma
chinh xac hon bi kip nam o kha nang st dung thanh thuc cdac ky nang co ban
nhdt. Moi ngay, chung ta nén tim hleu sdu hon vé cdc tiém nang vé hinh, vé thirc
va tran day sdng tao an sdu trong moi chung ta.

- JOSH WAITZKIN, than dong cO vua, nha vo dich vo thuat, tac gia

¢¢ 4nmay nam & viéc theo sat” — nghe co vé sao rong nhung lai 1a
su that. Nhu ban thdy, ngay ca v&i nhitng tdn binh von 13 nhimng
nguoi thiéu kinh nghiém nhat ctia nhom ciing lam khé tét viéc tim
kiém, trinh bay cling nhu két ndi nhitng khach hang va nha phan
phdi tiém ning ctia ho bang nhitng bai gidi thiéu tuyét voi; nhung
ho lai pham sai lam & budc theo st.

Mot trong nhitng 1y do chinh gay ra sai lam 1a do ho lo ling khach hang tiém
nang sé& tr chéi minh. N&i lo bi tir chdi khién céc nha tiép thi sé& khong theo sat
khach hang ctia minh, mac du sb6 liéu théng ké thuc té cho théy hau hét moi
nguoi s& khong dong ¥ cho dén 1an chao moi thi 7!

Ban thuc su khong biét 1iéu khach hang tiém nang cua minh s€ noi gi, nén
néu mudn biét thi ban phai héi. Mot s6 nha tiép thi nghi réng: “Néu ho thuc su
quan tdm thi ho da goi t6i rdi.” Thay vi chiac chan rang ho khéng quan tim, t6t
hon 14 ban nén bo qua y nghi ndy dé tim cau tra 10i chac chan tir khach hang.

C6 hai diéu nhu nay: Pau tién, dé dat duoc thanh cong thuc su trong nganh
tiép thi mang ludi, ban phai that xuat sic trong viéc chim soc ting khach hang
tiém nang, cho dén khi ban nhan duoc cau tra 101 chic chan tir ho. Thir hai, cach
duy nhat dé tr& nén xut sic 1a nhac may 1én va goi dién cho ho!

Theo kinh nghiém nhiéu nim cua toi, vin may trong nganh tiép thi mang lu6i
nam & kha ning theo sat khach hang va nha phan phdi tiém ning. Phan 16n céc
khach hang va céc nha tiép thi tham gia hé thong cta t6i hién gid déu khdng dong
¥ ngay tir ddu. Thuong thi s& phai mat mot khoang thoi gian dai theo duodi, tra 10
thic méic va cung cép thém thong tin, roi tiép tuc theo dudi, sau d6 ban s& nhan
duoc két qua nhu y. Mot vai truong hop c6 thé mat dén vai thang hodc tham chi
12 nhiéu nam kién tri méi dat duoc két qua (chung ta s€ som thao luan vé van dé
nay sau), trude khi ho quyét dinh mua hang hodc tham gia vao hé théng.

Lam sao dé biét dugc phai mét bao 1au thi mot ai d6 moéi dua ra quyét dinh?
Ban khong c6 cach nao ca. Chinh vi ly do d6, ban budc phai duy tri viéc theo sat
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ho, va cho ho khong gian riéng dé quyét dinh c6 hoic khong.

T6i mudn ban lam cha manh ghép nay, vi nho thé ban méi co thé xay dung
duoc hé théng nhu ban mo udc; c6 duge nhiing khach hang st dung, tin yéu,
chia s¢ va tr¢ thanh khach hang than thiét cua ban; gitp ban vugt qua tung muc
tiéu ca nhan ma ban dit ra. Toi s& bat ddu v6i cdch thire, 16i sau d6 chia sé vai
meo vé thoi diém. Hay cham sé6c khach hang can than, va ban s& dat duoc thanh
cong cho nhitng wdc mo vién vong nhat cia minh!

SU DUNG PHUONG PHAP LIFE S.A.V.E.R.S PE THUC PAY THANH
CONG

Trong khi thuc hién phan hinh dung cta phuong phap Life S.A.V.E.R.S, hiy
bao quat ca cong viée theo sat khach hang va nha phan phdi tiém niang vao do.
Cu thé, hinh dung mot vai cudc goi quan trong ban s€ phai thuc hién ngay hom
do: Ban vura nhac dién thoai 1én thi nhan duoc rat nhiéu cau hoi dat ra va phai tra
101 nhirg cau hoi d6. Ho s& hoi ban nhiing gi? Ban sé& tra 11 diéu gi? Ban sé& noi
nhur thé nao? Piéu tiép theo ca hai thao luan & cubi cude goi s& 1a gi? Hay muong
tuong tat ca nhimg gi can kiém tra noi dung ma ban cc') duoc. Bat dau ngéy bing
céi gi, két thuc ngay nhu nao, va lam sao dé dat dugc tat ca nhiing diéu da dé ra?

CAM NANG CHAM SOC KHACH HANG

Sau day la mot vai diéu quan trong ban nhét dinh phai luu tam khi thuc hién
qua trinh theo sat:

NHAN NAI MOT CACH DE CHIU

Su nhan nai dé chiu 1a mot thuat ngit ma t6i da hoc duoc trong sy nghiép ban
hang cua minh. Su nhan nai dé chiu 1a su kién tri vdi mot nu cudi ludn nd trén
moi. Vi mot sé ddi twong, hiy ludn vui vé va cu xur binh thuong, ké ca khi
nguoi khach do thuc su khéng mudn mua héng hay thang thing tir chdi ban. Cac
khach hang hay ddi tac t1em ning khong muén tuwong tic véi kiéu “ban dong y
hay khong?” ctia mot sé ngudi. Viée theo sat hi¢u qua nhat s& 13 ban lién hé va

noi: “Xin chao, lai 1a to1 day. To1 chi mudn hoi rang liéu ban c6 thé danh mot
chﬁt thoi gian dé tiép tuc cau chuyén vé XYZ hay khong?”

Hay tr¢ thanh mot nguoi chuyén tam vai cong viée ciia minh nhu mot chuyén
gia, nhung van gilt dugc sy tu tin va vui twoil cia mot nguoi luon danh tron niém
tin va nhiét huyét vo1 nhitng gi minh lam. Ban tiép can ho, dam bao réng ho chao
don ban va hoi xem hg ¢6 cau hoi nao khong, do chinh 1a luc ban c6 dugc cau tra
161 cho minh. Sy chan thanh va c¢61 mé cua ban s€ cho khach hang va nha phan
phéi tiém ning thiy ban 13 nguoi d& 1am viéc, vi don gian ban chi dang mudn két
than v&1 ho ma thoi. Ngay ca khi ho biét minh chua thuc sy can nhirng gi ban
cung cép, nhung viéc ho trd 161 nhiing cudc goi cua ban va mudn duoc trd
chuyén vai1 ban thuc sy la mot tin hiéu ddng murng rOi.
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Can luu ¥ rang, cac doanh nhan chuyén nghiép rét coi trong chat luong cua
hoat dong theo sat. Khi ban thuc sy luu tam t1 khach hang cua minh, mdt cach
than thién va nhe nhang, ban s€ nhan dugc sy cam mén nhét dinh tr ho, va theo
thot gian, sy cam mén éy s€ trd thanh tinh ban. Ngay ca khi ho tu chdi hodc chua
mudn st dung nhitng gi ban cung cip, thi ban va nguoi d6 ciing di c¢6 mot mdi
lién hé nhat dinh. Hay ludén nhé rang: N§ luc ludn dem dén nhitng bat ngo cho
ban. Thue té, cac mbi quan h¢ ban xay dung trong subt qua trinh theo sat 1a mot
trong nhiing lo1 ich 16n nhét ban nhan duoc cua nghé tiép thi mang luoi.

Pay 1a mot s phuwong phép cham soc khach hang don gian, khong khién d6i
phuong cam théy phién toai, buc boi:

e “Nhu d3 htra, t6i mudn kiém tra lai mot 1an nita dé chéc chén réng ban da
trai nghiém cac san pham ctia ching t6i (video, ban thu, sach, bai dién
thuyét...) ma toi da gtri cho ban.”

e “Xin chao, tdi td mo liéu minh c¢é thé duoc nghe nhiing cdm nhan chan thyuc
nhat ctia ban sau khi trai nghiém san pham cua bén t6i khong?”

¢ “T6i chi mudn biét lidu ban c6 cam thay san pham nay tuyét voi khong?
Pimg lo, viéc ban c6 mua hay khong khong quan trong, t6i chi mudn xin
cam nhan cta ban sau khi ding thir san pham cua bén toi thoi.”

e “Vé&i tat ca nhu’ng gl ma t6i da gidi thiéu, ban co thdy hing tha hay cé diéu
gl mudn hoi vé san pham cua chung to1 khong?” bay 1a mdt trong nhirng
cau hoi toi thuong dung khi mudn biét nhitng ngudi minh dang theo sat nghi
gi. Bai d6 chinh xac 1a nhing gi t6i dang mudn tim hiéu khi cham soc khach
hang cia minh: Ho c6 can khong? Chua thuc sy u? Bét ¢t khi nao ho san
sang tiép chuyén vai toi déu tuyét ca. Va nhitng cau tra 101 téi nhan duoc tir
ho chinh 1a nguyén liéu dé toi kién toan k¥ ning ctia minh hon. “T6i chi
mudn dam bao rang ban da c6 day du thong tin ma ban mudn c6 va dua ra
duoc quyét dinh sang sudt nhat.”

e “T6i chi mudn ban biét réng viéc t61 luén quan tam té1 ban chinh 1a cach ma
t61 thé hién sy ton trong ctia minh t6i ban. Pung qua lo lang vé quyét dinh
cua minh, bé1 du ban quyét dinh thé nao, voi toi, déu tuyét ca!”

Su that thi t6i luon chio don ca nhiing 10i tir chbi néu ho khong himg thu véi
dé nghi cua t6i. T6i thuc sy thdy vui khi xac dinh duoc dbi twong can loai bo
khoi danh sach ctia minh dé danh sy quan tdm cho nguoi ké tiép.

Cong viéc cia toi — hay ciing 1 cta ban — chinh 1a theo sat ddi twong tiém
nang. Nhung day ciing 1 nhiing trai nghiém tha vi trong cudc séng.

“CO” HAY “KHONG” KHONG PHAI LUC NAY?
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Muc tiéu duy nhét khi tiép can d6i tuong tiém niang 1a xac nhan cau tra 10i
ctia ho 1a “c6” hay “khong”. Ai ciing mong dat dugc két qua tét dep: Moi ngudi
s& dong ¥ tham gia vao nhoém hodc ding ky sir dung nhitng san pham hoic dich
vu ma ban cung cép.

Chung ta déu hiéu cau tra 161 “c6” nghia 1a gi... nhung con “khéng” thi sao?
Vi t0i, “khong” co thé dé dang dugc hiéu 1a “khong phai lac nay”. Ho chi
khong quan tdm dén viéc mua ban vao lic nay. Ho chi khong himg thu dé mua
san pham naovao lic nay. Thoi gian 1a dap an ctia moi van dé, va cau tra 10i cla
ho chi don gian 1a khong phai ngay lic nay. Nhung thuc ra, ban van c6 thé chim
soc ho mot thot gian dai sau do6. Vi sao? Vi ban théy tiem nang ¢ ho. Ban thuc su
mudn ho tré thanh mot phén trong h¢ théng tiép thi mang lué6i, hay tr¢ thanh
khach hang than thiét ciia minh. Pung chi?

Vay nén, viéc gui thi€p chiic mung vao ngay sinh nhat cua ho khong phai la
mot ¥ kién toi dau. Hay goi cho ho, bat dau bang nhitng gi gan gili nhat d6i véi
ho, va ca cach ho lam nhitng diéu d6. Hay goi cho ho va chiic ming nim maoi!
Ban vira doc duoc tin trén Facebook vé chuyén du lich chau Phi cua ho? Hay goi
va hoi thim vé birc hinh ay! Rét c¢6 thé ho s& hoi vi sao ban 1am vay, hiy tra 10i:
“Co gi dau! Ké ca khong c6 co hoi hop tic cing nhau thi ching ta hoan toan co
thé hoi tham nhau ma!” Ngay lic nay chinh 1a thoi diém tuyét nhat dé ban lap lai
van dé ban can noi hodc dua ra quyét dinh xtr 1y sau. Ban chi thuc sy cam nhan
chinh x4c dugc diéu d6 khi ban di cham soc thdt nhiéu nguodi ma thoi.

Ciling co thé ban s& duoc ho cho phép chia s¢ vé nhitng san phém méi ra mat
cia minh. “Jim, t6i hoan toan hiéu rang bay gio chua phai 1a lac phu hop nhét,
nhung liéu t6i c6 thé cap nhat cho anh bat cir thong tin ndo ma toi nghi anh quan
tam, dugc ch?” Khi ¢6 nghién ciru méi nao vé mdt trong nhitng san phém hién
tai cia ban duoc cong bd, ban co thé gui e-mail thong bao som nhit cho ho.
Tuong tu, hiy lam vay véi diéu gi moi hay thl vi. Tat ca nhiig diéu nay déu la
cach giit lién lac tuyét voi véi ddi tugng tiém nang. Hiy cho ho biét thong bao
m&i phit hop voi ho va ¢ thé anh huéng dén ho nhu thé nao.

G10 day, du ban nén nhan dinh cau tra 101 “khong” 1a “khong phai lac nay”,
nhung diéu do khong c6 nghia la t61 khuyén ban lam phién ho moi1 Iic moi noi.
Hay that sang tao trong viéc duy tri mdi quan hé cia ban: Néi vé nhiing van dé
khac ngoai cong viéc kinh doanh, thuc su quan tdm dén viéc cai thién cudc séng
ctia ho di ho ¢6 quan tdm dén nhiing gi ban cung cép hay khong.

Mot trong nhitng diéu wa thich nhat cua t6i 13 chon mua nhitng mén qua nho
danh tang moi nguoi néu mon qua do goi nhic dén mot diéu gi do dac biet ¢ ho.
Thudng thi 14 nhimg cudn sach ma t6i chic rang ho s& cuc ky himg tha. That kho
dé co thé chi cho ban biét cach doan dugc khach hang tiém ning hung thu véi
loai sach gi. Vi du, to61 gap mot khach hang cua minh trong cudc gap mat thuong
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nién. Qua tro chuyén, toi biét c¢6 ay quan tim téi mot cudn sach vé dinh dudng
ma t61 da doc gan day. Vi vay, t6i ¢ mua né ting cho cb dy. C6 4y khong hop tac
v4i t6i va t6i cling khong dua co Ay vao danh sach dbi tuong tiém ning cua minh.
Tuy nhién, nhiéu nim sau, t6i dot nhién nhan dugc mét 14 thu cam on véi nodi
dung rang cudn sach toi ting ndm d6 da 1am thay do6i cude doi co va giup cb séng
lanh manh hon. Piéu d6 thuc su qua ddi tuyét voi phai khong?

D6 1a truong hop cia t6i. Toi dd nhidu ndm lién khong noi chuyén véi o Ay,
nhung néu vi Iy do gi d6 ma toi lién hé lai va hen gip, thi chic chan co 4y s&
dong v vi t6i da gitp co Ay ma khong muu cau dén dap. Do chinh 13 dinh muc
chat lugng cua hoat dong theo sat.

LAN TIEP CAN PAU TIEN

Piéu quan trong 1a phai ludén c¢6 phuong 4n chim soc tan tinh. Ban s& phai
dinh hinh viéc ké tiép sau khi da hoan thanh budc trude d6. Vi du, néu dbi tuong
tiém niang d3 xem bai gidi thiéu du tién qua mdt hoi thao trén web, ban s& mudn
lién hé voi ho sau khi ho di thao luan xong bat ctr cAu hoi nao va quyét dinh 1am
gi cham soc. Trudce khi ho xem hoi thao trén web, ban hay san sang lén lich cho
cudc goi tiép theo. Khi da tim ra hudéng di tiép theo ctia ho trong cudc goi nay,
ban hoan toan ¢ thé sap xép cudc hen gip bat ctr khi ndo ho can. Hop 1y chir?

Khi ban diéu hudong dugce cac cau hoi s€ lién quan té1 san phém hoac dich vu
ctia minh, cling nhu cc ké hoach boi thuong hodc ngudi ma ho c6 thé néi vé trai
nghiém voi coéng ty, ban s& luén mudn c6 mot hé théng vimg chic dé giir lién lac
v6i ho. Ban mudn ho dua ra quyét dinh vé vai tro t6t nhat cta ho khi tham gia
vao doanh nghiép ctia ban. Vay ¥ tuong tiép theo s& 1a: “Budc ké 13, budc ké nira
s& 13, va sau d6 s&...” cho dén khi ban nhan duoc cau tra 101 1 “c6” hodc “khong”
(ma, nhu ching ta da no1, c6 nghia la khong phai bay gio).

Con nita, khi ban két thic cudc gap g0 hay mogt cudc dién thoai, hdy ludn co
phuong an ké tiép cho viéc ban s€ lam. Dac biét la guri e-mail xac nhan hoac nhéic
ho vé nhing gi ban dang mong doi. Ban c6 thé thur vai kiéu dang nhu:

Phil than mén,

Nhe nhitng gi ban mong mudn, ching téi xin dinh kém ké hoach vé viéc dén
bu gui toi ban. Toi rat mong duoc trao doi truc tié}) voi ban vao luc 2 gio chiéu
ngay thur Nam tai Starbucks. Hen gap ban ¢ do!

Joanne

Thong thudng, cac budi gip g& va noi chuyén can duge duy tri déu din. Khi
doi tuong tiém nang cua ban xem xé&t lai nhitng tai liéu ma ban cung cép hoac
tham dy vao nhiing cudc gap, cudc goi noéi chuyén, ho s€ c6 thém nhiéu cau hoi
danh cho ban hon. Ho ¢6 thé déng y tham gia v61 ban nhu mot khach hang hoac
mot nguoi cong sy moi, hoac 1a ho s€ tu chdi ca hai. Muc tiéu cua ban luc d6 van
s& 12 cham soc ho cho dén khi ban ¢6 cau tra 1oi dich xac cta ho ngay lac nay.
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NGHE THUAT THEO SAT

Viée t6t nhét ban c6 thé lam, ngay tu ban dau, chinh 1a thiét 1ap mot chudi
hanh dong lién tiép dé khong bo sot bat ctr ddi twong tiém ning nao. Diéu tdi té
nhat ma ban nghe duogc la: “To61 da thuc su mudn biét thém vé san phém bén ban
nhung khong ai giai dap thac mac cho t6i, d6 1 1y do toi Iya chon mdt bén khéc
chtr khong phai bén ban.” (Oi chao!) Dé co thé khép lai chu trinh theo sat mot
cach t6t dep nhat, ban c6 mot loat tiy chon cac cong cu quan Iy mdi quan hé
khach hang (CRM) hleu qua. Mot vai cong cu rit manh mé& va c6 ich nhung ciing
c6 mot s6 cong cu rat dat do.

T6i tin 1a tat ca nhiing gi ban can ¢ day chi 1a mot bang tinh don gian. Ban c6
thé sir dung Microsoft Excel hoic Google Docs. Google Docs 1a mdt chuyén
trang ma toi da sir dung kha 1au roi. Toi chi can mot trang tinh do gian véi ba
trang tab khac nhau.

Tab dau tién hay mot trang tinh, 1a danh sach tong cua t6i, va nhiig nguoi
ma t6i co thé nghi t6i déu thude danh sach tong d6. Danh sach d6 bao gom bat ky
ai ¢ thé tré thanh khach hang tiém ning ctia san pham hodc dich vu ma nhom
tiép thi ctia chiing toi cung cap.

Tab thtr hai 1a danh sach hoat dong cua to1. Tuc la nhitng ngud1 ma to1 dang
lam viéc cung; nhitng nguoi tich cuc danh gia san pham va/hodc co hdi ma toi
dua ra.

Tab thtr ba 14 danh sich nho giot. Danh sach nay bao gdm nhiing nguoi tir
chéi toi ngay tir dau. Py 1a nhitng ngudi trong danh sach hoat dong cua toi va
to1 da tung theo sat ho, nhung vi mot Iy do nao do, ho khong tré thanh déng do1
hay khach hang cia toi. Toi s& lién hé voi phan 16n nhitng ngudi cé tén trong
danh sach nho giot nhan mot dip nhét dinh nao d6 (chang han nhu khi c6 tin tirc
dang luu tam, sinh nhat ho hodc mdt dip dac biét nao do).

Trong mdi lan tiép can, t6i gan nhu khong dé cp dén san pham hodc cong
viéc kinh doanh hay bat cir diéu gi dai loai nhu vay. Toi sé tiép can ho bang 10i
hoi tham, chic mimg Giang sinh hoic Ngay ctia Me, tham chi 1a ca nhitng diéu
khién t6i goi nhd dén ho. Muc tiéu cua t6i 1a xay dung duoc mot méi quan hé
nhat dinh giira hai bén, mot cach tir ton va trinh tu, cho dén khi toi ¢6 thé lip lai
vong cau hoi mot l4n nita, rdi toi s& lai chuyén ho vé danh sach hoat dong va chia
sé nhitng thong tin ma toi cho 13 tot nhat danh tdi ho, bién cau tra 101 tir “Khong”
thanh “C6”, hodc “Khong phai bay gio™.

BANG DANH SACH CHINH

Néu muén biét bang biéu d6 cua toi trong nhu nao, ban co thé tai biéu mau
d6 tai www.TMMforNetworkMarketers.com/FollowUp. Mbi dong cia trang
chinh chira cdc cOt chia mién nhu Tén, SO dién thoai, Dia chi e-mail, Ghi chu
(chéng han nhu tén Vq/chéng hay con cai cua hg, cach thirc gap mat, hoac bat ky
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thong tin phil hop ndo khac ma ban mudn luu nhd), va cot Ngay (1a ngay ma toi
mudn lién hé t6i ho).

Vi dy, t61 lién lac véi ai d6 vao hom nay. Ho mudn tim hiéu vé phuong an boi
thuong, va to1 guri cho ho mot video c6 ndi1 dung do6. Khi ca hai bén déng ¥ hen
gip ndi chuyén trong hai ngay tdi, toi s& nhap ngay hen vao bang tinh. Mdi ngay,
t6i sap xép bang tinh ctia minh theo thir tu thoi gian, nhu thé tit ca nhing nguoi
t6i can wu tién chim soc s& xudt hién ¢ dau bang.

Ban c6 thé 1am diéu tuong tu. Mdi ngdy, sip xép bang tinh cua ban theo trinh
tir thoi gian trong ngay, ban dé& dang theo ddi xem ai 12 ngudi ban can hen gip
vao hom d6. Sau do, viéc con lgi cua ban chi la thuc hién cdac cudc goi ma
th6i.Mién 1a ban lam diéu d6 mdi ngdy, cac khach hang déu nhan duoc cac cudc
goi cham soc, ding nhu thoi gian d3 hen. Ban sé& tré thanh mot chuyén gia tiép
thi mang ludi nhu ban hang mong mudn khi khong dé sot bat ctr khach hang nao!
Viéc thuc hién cac cudc goi moi ngay cling 1a mot cach thuc déy cong viéc kinh
doanh ctia ban dién ra thuan loi hon. Danh sach ctia ban va ca hoat dong kinh
doanh s€ ngay cang dugc mé rong.

LOI TU CHOI

Khi viét cudn sach nay, toi ciing viét ca vé nhitng 10i tir chdi — bao gom tat ca
nhimg 151 tir chdi pho bién nhat vé tiép thi mang ludi va nhimg phan tng thudng
gip d6i v6i chung. Du vy, néu khong nim bat duoc tim 1y dang sau nhitng 10i
tir chdi d6, ban s& khong bao gio hiéu dugc chung. Trén thuc té, ching co thé
khién ban bj ton thuong ngay tir phtit ban dau.

Viéc tap trung xir Iy cac 10i tir chbi 1a mot van dé 16n va dang duoc quan tdm
hon ca. Mot vai cudn sach toi timg nhic dén, lién quan dén ban hang va tiép thi
mang ludi, 1a ngudn thong tin tuyét voi vé quy trinh ban hang, thuyét trinh, giao
tiép, nghé thuat két than va ca viéc xur 1y nhitng 101 tir chdi nira.

Khi méi bat dau, ban ciing khong can phai ¢b ging xur Iy ém thAm moi 101 tir
chéi, ban chi can nang cao kha nang két nbi v6i khach hang va déi tac tiém nang
ctia ban ma thoi. Giéng nhu phuwong cham tro thanh mot nguoi thuyét trinh tuyét
vO1, hdy hoc theo nhﬁ:ng ngudi thuyét trinh xuat chung di trudce.

Khi méi bat dau to1 thuong mo1 moi ngu’ol t61 gap ¢ Van cua to1 va to1 hoc
theo cach cua ong ay Sau do, toi s& xin ¥ kién ctia 6ng vé viéc nén lam gi tiép
theo voi ddi tugng tiém nang ctia minh. Toi dua 10i khuyén cia ong vao quy trinh
hanh dong ctia minh. Thudng thi, toi s& cung cap cho ho thém mot vai thong tin
can thiét va sép xép mdt cudc hen véi ho dé thao luin thém vé cau hoi. Sau do,
t6i s& hoi ong Ay vé budc tiép theo, cir thé vira hoc hoi, vira thay d6i, cho dén khi
t6i c6 thé tu minh lam tot mo1 Viéc.

Tiép thi mang ludi c6 mdt sttc manh to 16mn, nho thé, no s& dem lai cho ban co
hoi hoc hoi qua sy chi bao, kinh nghiém, 10i ¢d van, tit ca nhitng diéu d6 s&
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khién viéc tu hoc s& khong con kho khan (va dat d6 hon nira).

LOI TU CHOI AO VA THUC

Pay 1a mot vai khai niém don gian ma toi hy vong rang khi gii thich xong s&
gitip ban nghién cru dugc tot hon vé nghé thuat xir 1y tir chdi.

Pau tién, diéu quan trong nhét ban can hiéu 13 hau hét cac 16i tir chdi déu
khong c6 thuc. D6 khong c6 nghia 1a khach hang hay ddi tac tiém ning cta ban
dang noi dbi ban. Ma trong moi trudng hop, ho hiéu chinh xac viéc ho mudn tir
chéi 14 gi; nhung lai néi v6i ban mot diéu hoan toan khac.

Vi du: Khach hang tiém nang noi véi ban: “Toi khong co thoi gian dé bat dau
mot cong viéc kinh doanh mdéi1 dau.”

Piéu nay nghe c¢6 vé hop 1y day, nhung dé t6i hoi lai ban diéu nay. Khi ma
van v6i khach hang tiém niang d6, ban noi véi ho rang ban sé& tra 500 d6-la cho
mdi tap chi ho doc trong 30 ngay tiép theo, ban nghi ho s& danh bao nhiéu thoi
gian dé doc tap chi d6? C6 18 1a twong dwong véi s6 thoi gian ho mé mit, dung
chir? Vay, co thuc su ho tur chdi 1a vi khong c6 thoi gian? Khong hé, su thuc thi
ban da khong cho ho théy dugc gia tri cua vi€c tai sao hg nén danh thoi gian dé
tim hiéu nhiing gi ban cung cip. Ciing c6 thé ho khong hiéu lam thé nao dé tiép
can dugc nhitng khach hang méi, hay xay dung d6i nhom ctia ho, va s tién kiém
duoc lidu c¢6 twong tng v6i khoang thoi gian ma ho bo ra khong. Co 18 sy tir chdi
ctia ho khac hoan toan nhiing gi ma ho dang nghi, chang qua ho dang cd lich sy
nhat c6 thé véi ban thoi.

Cudi cung, chi ton tai duy nhat hai 2 15i tir chdi thuc su: hodc 13 khéng c6
nhu cau hay mong muén st dung san pham, dich vu va cac co hoi cua ban; hoac
don gian la ban khong tao ra duoc mong mudn hay nhu ciu thong qua nhiing
thong tin ban cung cap cho ho. Tuy nhién, day la hai mat cua mot van de.

Van d¢é 1a 101 tir chdi ¢ day khéng lién quan dén viée ho thiéu thoi gian dé bat
dau mot viéc kinh doanh méi.

Vay phai 1am thé nao dé ban c6 thé g& bo nhimg 10i tir chdi 40 nay? Bang
cach dit cau hoi va rat nhiéu cau hoi. Hay thir mot diéu gi d6 dai loai nhu:

“T6i hiéu, Jenny. To1 biét quy thoi gian cua ban thuc su eo hep, va von thoi
gian it 6i d6 quy gia v6i ban dén nhuong nao. Toi chi td mo chut 13, néu c6 ai do
chi cho ban cach kiém dugc nhiéu tién hon mdi gid so voi cong viéc ban dang
lam hién tai, liéu ban c6 hung tha tim hiéu khong, hay thuc su thi diéu nay van
khong phu hop vo1 ban?”

C6 18 Jenny s& néi: “Chéc chin rdi, néu ban co6 thé chi cho ti cach kiém
dugc nhiéu tién hon bay gio, to1 s€ can nhéic 101 ban noéi.” Hodc co thé Jenny s&
no6i kiéu nhu nay: “Thanh that ma néi, c6 100 cach dé t6i co thé kiém nhiéu tién
hon cong viéc hién tai, nhung té1 thuc sy y€u thich nhiing gi to61 dang lam va
khong mudn di 1éch ra khoi diéu do6.”
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Rat dé dang dé co thé hiéu rang hai 10i tir chdi d6 nén dugc tra 16i nhu thé
nao. Cau tra 161 dau tién s& cho ban biét ¢o éy kiém duoc chinh xac 1a bao nhiéu
tién mdi gio, va dat ra mot ké hoach 1o rang, dé ¢o éy biét rﬁng co éy 6 thé kiém
duogc nhiéu hon bao nhiéu mdi gi0 khi lam viéc cung ban. V&i cau tra lo1 thr hat,
ban can cb dy dua ra 10i tir chdi thuc té hon. Co thé ¢6 4y khong thuc su ¢6 nhu
cau vé nhitng gi ban cung cp. Hodc cb 4y co thé biét dugc ai d6 can chung, vay
ban hdy tiép tuc dat cau hoi.

Mot khi da quen hon véi viéc phan ting véi nhiing cau hoi, nhitng 10i tir chbi
cling gidéng nhu mot 16 trinh thong thudng ciia ban vdy. Ban cho ddi twong tiém
ning cta minh biét chinh xac nhitng gi ho mudn dé ho dua ra nhitng quyét dinh
cudi cing chuan xac nhat.

Loi tir chdi. Cau hoi. Loi tir chdi. Cau hoi. Loi tir chdi. Cau hoi. Ctr tiép tuc
cho dén khi ban biét dugc nhu cau dich xac hodc ban hai long véi 1y do tir chbi
ctia ddi tuong tiém ning tai thoi diém nay.

Hay thir thuc hanh mot chut trong suy nghi. Mot s6 16i tir chdi ma ban thudng
nghe duogc la gi? Ban co thé dit ra nhirng cau hoi nao dé phan hdi? Cau hoi ké
tiép cua ho 12 gi va ban nén tra 15i ra sao? Ban cang thuc hanh nhiéu, ca trong
suy nghi va thuc té, ban cang hoc thém dugc nhiéu.

Bay gid, ban di hoc dugc ba trong sé cac ky ning quan trong nhat dé tro
thanh mot nha tiép thi mang ludi, nhung t6i vin chua dé cip dén chia khoa thanh
cong trong viéc mo ra tiém ning theo cap sd nhan cta tiép thi mang ludi. Do do,
néu ban di sin sang, hiy tiép tuc va chuyén sang K§ ning 1am chu cudi cing:
Thanh cong that nhanh chong.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
DAU

Lisa Cox

Facebook.com/Icoxskincare

Instagram: @CoxSkinCare

Sau khi gia nhap cong ty ma co dai dién, c6 da nhanh chong kiém duoc
khoan thu nhap khong 15, twong dwong 13 nim lam viéc & mot cong ty tiép thi
mang ludt khac, dugec phat mot chiéc Lexus mién phi va khoan tién thudng lén
to1 50.000 do-la.

Trong 3 nam rudi, ¢6 da trd thanh nha lanh dao, xay dung mot doi ngli véi
hon 15.000 nguoi va tao ra hang triéu d6-la doanh thu. C 1a ¢6 van riéng cho 29
nguoi, gitup ho kiém duoc thu nhap to1 6 con s6 va gitlp hang tram nguoi nhan
duoc nhitng chiéc Lexus mién phi.

Gan day, co duoc vinh danh 13 mot trong 13 ngudi trong cong ty dat dugc
danh hiéu Giam ddc tiép thi 5 sao cap Qudc gia, v6i khoan tién thuéng 1én toi
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375.000 do-la.

Co cling dugc vinh danh trong giai thuéng Chia khoa Vang cung vo1 David
Byrd va thanh tyu tuyét voi nhat ma c6 ¢6 duoc chinh 1a cudéc hon nhan hanh
phtic vo1 Steve Cox trong 26 nam cung hai ¢6 con gai, Megan va Amanda.
Chung chinh 13 “I& sdng” cuia doi co.

Buéi sang diéu ky ciia Lysa:

o Buodi sang diéu ky cua toi thuong bat dau vao lic 6 gio 30 phit. Toi c6 thoi
quen dé mot chai nudc ngay canh givong va udng ngay sau khi thirc giac
nhim xua tan con ngai ngu.

e Sau do, to1 s€ tim mdgt no1 yé€n tinh. Nha cta chung t61 dugc thiét ké véi
nhiéu khong gian biét 1ap nén viéc d6 khong kho.

e Toi ngoi 1én ghé va cau nguyén. Viéc cau nguyén di dién ra suét nhiéu nam
nhung thuong thi t6i s& di quanh nha thay vi ngdi yén mot chd.

. Tiép theo, to1 tap thién. To6i rat mé Yoga, va khi thién, t6i nhan léy tinh yéu,
thd ra nhitng diéu chan ghét, hit vao nhitng diéu tir té va thd ra nhitng diéu
x4u xa, hit vao im lang va thd ra tiéng on... hodc bién tau thém nhiéu kiéu
khéc.

e Sau d0, to1 n61 nhiing 101 khéng dinh ctiia minh, nhu mot cach dé biét réng
t6i da dat dugc chung. Sau do, t6i 1dy sb tay va viét ra nhitng 1oi khang dinh
cung su biét on. Toi ludn danh ra mot trang dé viét vé 1ong biét on cia
minh.

e Sau do, toi viét nhét ky vé nhirng gi téi cam nhan.

o Tiép theo, t01 udng mot tach ca phé roi vira nghe nhac vira di dao trong mot
gid. Toi séng & Missouri, noi trap tring nhitng diy nai tho mong nén toi rat
thich di dao.

e T6i thuong danh 3-5 phat cho mdi hoat dong, du vay, t6i van thuong thém
vao d6 thoi gian cho mdi hoat déng dé cac thoi quen budi sang ctia minh co
thé phat trién thém. Toi hoan thién Budi sang diéu ky cia minh va sin sang
dbi dién véi thé gidi, san sang cho moi thir thach va sin sang dé trd nén tot
hon trong moi linh vuc!

Pé doc thém bai phong van mién phi va doc quyén voi Lisa, hiy truy cap:
www. TMMforNetworkMarketers.com/Lisa.
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Chuong 10
KY NANG LAM CHU TIEP THI MANG LUOI -
SO 4: KICH HOAT THANH CONG NHANH
CHONG

T0i nghe toi quén, toi nhin toi nho, toi lam toi hiéu.

- Thanh ngir Trung Hoa

¥ nang cudi cing ma ban can thuan thyc 13 khién moi ngudi thiét lap

oat dong kinh doanh mang ludi méi cua hg. Khaéi dau that nhanh chong

iéu vo cung quan trong d6i v4i thanh cong ctia mdi nha tiép thi mang

ludi méi. Thuc té 14, mot nha tiép thi méi trong nhoém cua ban phai dat dugc mot

mirc thanh cong c6 thé dinh luong duoc trong 30 ngay dau tién. Néu khong, kha

ning cao 1a ho sé& tir bo. Nhitng diéu trén day 1a thuc té. Do 1a Iy do moi ngudi

nhanh chéng mat di dong co va su thich thu cua ho. Muc tiéu cua ban nén la giap

dd moi nguoi ma ban tuyén vao trong nhom kiém duogc tlen nang do khach hang

cling nhu nha tiép thi mdi, cho ho thay thoi gian va tién bac cua ho dang gia

trong 30 ngay sau khi ho dang ky. Ban can tim ra cai ho muén va chi cho ho cach
dé co dugc dicu d6 — cang nhanh cang tt.

Ban sé& chi cho ho diéu gi dung trén phuong dién bit dau? Piéu nay khac
nhau tiy tirng cong ty. Ban mudn tu van thém véi cap trén, ciing nhu nghién ciru
cach thirc van hanh hé thong ctia cong ty. Qua trinh chuan bi c¢6 thé gém 3, 5, 10
hozc tham chi 14 hang trim budc. Quan trong 1 qua trinh iy da chimg minh duoc
1a né rat hiéu qua, mot qua trinh ma nhitng nguoi khic dang sir dung dé dat duoc
nhimg két qua co thé do ludng dugc va cé thé 1ap lai. Hy vong quy trinh t6t nhat
ma ban cung cap cho nhu’ng ngu:cn moi1 cling chinh 1a chu trinh ban da st dung
khi bat ddu. Hay nhé rang ban muén moi ngudi tham gia vao nhém cua ban véi
su nhi¢t tinh va hing khoi cao do, dong thoi ¢ thé duy tri va tang cao hing khaoi
cua ho thong qua hét qua ma ho dat dugc.

Bat ké qué trinh bat dau cua ban dién ra nhu thé nao, mot trong nhing thanh
tb quan trong cua qua trinh la tim ra diéu ma nha tiép thi méi cta ban thuc sy can
tur cong viéc kinh doanh. Xac dinh myc dich, mo udc va muc tiéu cua ho s€ gitp
ban tim ra cach giup ho luon c6 dong lyc, tai cam két khi gip kho khin va tham
gia vao cac hoat dong dung dén. N6i mét cach khac, d6 1a cau tra 1o cho ciu hoi
tai sao ho lai tham gia vao nhom ctia ban? Ho mudn diéu gi tir viéc d6? Ho c6 thé
dat dugc nhitng muc dich vé tién bac hay 161 séng. Co thé don gian chi la kiém
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thém chat thu nhap dé di du lich vai 1an mdi nim véi gia dinh. Cong viéc clia ban
1a tim ra diéu ho can vi hai 1y do chinh sau.

Pau tién, viéc 1o rang tu phia ban s€ gitp cho ho dat duoc su 0 rang tu phia
ho. Ho cang rd rang vé diéu ho mudn, ho cang co nhiéu dong luc dé tién budc.
D6 chinh 1a thiét 14p muc tiéu hiéu qua. Muc tiéu cua ho cang chi tiét, ho cang dé
dat dugc thanh cong, dic biét néu ban gitp ho chia nho muc ti€u thanh nhiing
muc tiéu nho, dé thuc hién.

Thir hai, ban phai tim ra diéu ho thuc sy muén béi vi tiép thi mang luéi 1a
mot moi1 truong quan su tinh nguyén. Nhom cua ban sé khong lam vi muc ti€u
ciia ban. Ho s& lam diéu ho mudn 1am béi vi d6 1a muc tiéu ciia ho. Pon bay duy
nhat ban c6 thé sir dung bat ky ai trong nhom ciia minh 1a biét va hiéu diéu ho
mudn cling nhu 1y do ho chon cong viéc kinh doanh. Thém vao do, ho can biét
rang ban dang cd gang gitip ho dat duoc cac két qua nay! Ban khong thé hét vao
mat ho, cling khong thé ¢p ho lam bat ctr diéu gi, bo1 vi ho khong phai 1a nhan
vién. Diéu ban co thé 1am 1a nhen 1én niém yéu thich thuc su trong ho vé diéu ma
ho ¢b géng thyc hién. Khi ban lam nhu vay, ban c6 dugc su déng thuan veé trach
nhi€m, thuac déy ho nhe nhang va nhic nhé ho vé 1y do cua chinh ho. Khi nhoém
cua ban nhan ra dong luc thac déy ban chinh la giap ho dat dugc muc ti€u cua
ho, ban s€ phai dau tu, va dau tu 1a cach tdt nhat dé dong vién thanh vién trong
nhom.

Mot khéi dau nhanh chong vo1 1y do 10 rang s€ giup ban duy tri nhip do cao,
cho phép ban xiy dung nén moéng ctia minh, thdm chi con giup cac thanh vién
trong nhom xay dung co s& cua ho nira. Hiy nhd diéu nay: Cang nhiéu khach
hang va thanh vién trong modi nhanh cua nhom, cong viéc kinh doanh cua ho
cang vimg chic va ho cang c6 nhiéu kha ning kién tri ciing nhu tiép tuc xdy
dung.

Ban co mudn biét mot bi mat dé tang cuong su kién tri cuia nhitng nha tiép thi
trong nhom, thiic day ning sudt va phat trién tat ca cac k¥ ning ho can dat duoc
dé thémh cong khong? Pay. Hiy bat dau bang chinh cuén sach nay! Su thuc la,
t6i viét cubn sach nay dac biét danh cho nhiing nha tlep thi non tré. Pay la nhiing
thong tin t6i mudn ho bat dau ap dung trong cudc sdng va cong viée kinh doanh
cua ho. Vi vay, to1 thyc sy tin day 1a mot phuong ti€én tuyét voi cho ho khi bat
dau.

TOI KIEM TIEN BANG CACH NAO?

Phan tiép theo ctia mot khoi dau thanh cong 1a dam bao rang mdi nha tiép thi
m&i déu hiéu rd cach ho kiém tién, va dé 1am duoc nhu vay, ho phai hiéu chinh
xdc cach 1am viéc cia loai hinh thu lao. Pang budn 1a ¢ chd, thong thudng mot
c4 nhan bat dau lam viéc trong thi trudng tiép thi mang ludi ma khong hiéu rd vé
cach loai hinh thu lao hoat dong, hoac tham chi khong biét ca cach kiém ra déng
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tién dau tién. Pay 1a mot bat hanh dién hinh béi vi phan déng nguoi ta dugc dinh
huéng boi wu dai, da phan trong sd d6 1a tién mit. Néu biét chinh xac diéu gi can
lam dé kiém dugc 100 d6-la, 500 do-la hodc 1.000 do-la dau tién, ho khong thé
dirng lai duoc. Khong gi ¢ thé ngang duong ho thuc hién nhitng hanh dong thiét
thuc nira. Tuy nhién, néu ké hoach thu lao khong rd rang, hodc ho thay khé hiéu
(hau hét nhitng nguodi méi déu la 13m véi loai hinh thu lao kiéu nay), ho s& khong
hoat dong hodc hoat dong theo kiéu méng lung. Mot tri ndo mong lung s& gip trd
ngai va bi mac ket & d6. Khong thé di dén dau. Khong co su khoi dau 1 rang kho
dat dugc thanh cong, va ching ta s€ quay lai noi bat dau: Ai d6 co6 sy khai dau
khong rd rang nhung van thanh cong rdi cling s& tir bo linh vuc tiép thi mang ludi
ma thoi.

Néu mot nha tiép thi mai hiéu cach ho duoc tra tién khi c6 khach hang méi
va nha tiép th1 md&i1, ho s€ khong thuc hién cac hanh dong ¢d tinh truc loi khi co
kién thirc ding din. Kién thirc 13 sitc manh, sic manh toan nang trong linh vuc
tiép thi mang ludi. Nhitng nha tiép thi moi khong can phai hiéu hét moi ngoc
ngach cua ké hoach thu lao, nhung diéu quan trong la ho hiéu muc tiéu tai chinh
ctia ho 13 gi trong tudn dau tién, thang dau tién va nhiing thang dau tién. Pong
thoi, ho bict diéu can thyc hién d€ hoan thanh cac muc tiéu tai chinh d6. Néu ban
c6 thé khién moi thtr rd rang d6i véi ting thanh vién vé cach kiém tién ma ho
mudn kiém, ban s& hanh dong phu hop dé hoan thién cac muc tiéu do.

LUAT TRUNG BINH PAM BAO THANH CONG CUA BAN NHU
THE NAO?

Hoéi mot ngudi binh thudng rang: “Xéac sudt dé mat trude cua dong xu xuat
hién 10 14n lién tuc 13 bao nhiéu?” Pai da s6 moi nguoi khong thé biét chinh xAc,
nhung hau hét moi ngudi déu tra 1i ty 1¢ Ay gan nhu bang 0. Chic chan, khong
mot nha cai khon ngoan nao chép nhan vu ca cuoc nay, tham chi dua cot voi kiéu
ca cugc tuong tu.

Tuy nhién, néu toi thay ddi tir ngit mot chat va néi rang ban cé thé tung dong
xu bao nhiéu 1an cling dugc cho to1 khi ban duge 10 1an mat trude déng xu lién
tuc, liéu sb 1an miat trude xudt hién cd thay ddi hay khong? Chic chén 1a c6! biéu
nay khong chi lam ting s6 1an xuat hién ciia mit trude 1én ma nd con dam bao
kha ndang ban nhan s€ dugc 10 lan mat ngua déng xu lién tuc. Pay la ma thuat
ctia luat trung binh, va thyc ra cling 1a ma thudt cta tiép thi mang ludi. Trén
thang do ctia vo sd lan tung dong xu, khong chi c¢6 kha niang ban s& c6 10 1an
tung dugc mat ngu’a ctia dong xu, ma nd con dam bao nhitng gi ban sé& dat dugc.

Mot nguyén tic tuong tur ciing ap dung vao viéc xdy dung doanh nghiép tiép
thi mang ludi. Moi ngudi déu bat dau voi nhitng nhém ki nang khac nhau. Ban
6 thé d3 1a mot nguoi thuyét trinh xuat sic rdi hodc chwa. Ban co thé xuat sic
trong viéc tim khach hang tiém ning roi hodc van dang xay dung nhiing k¥ ning
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do. Ban c6 phuong an cham soc khach hang roi, hodc van chua dat dén muc do.
Ban c6 thé di gat hai nhiéu thanh cong trong linh vuc tiép thi mang ludi trong
qua khtt, hodc ddy c6 thé 1a 1an thtr sttc dau tién. Tat ca nhitng bién thién trén déu
anh hudng dén két qua cua ban, mtrc trung binh cta ban.

Ban can phai xdy dung bao nhiéu khach hang tiém ning trude khi tim duoc
mot vai ngudi dong ¥ nghe ban gidi thiéu san pham? Ban can gidi thiéu bao
nhiéu 1an trude khi tim duoc mot ngudi ddng ¥ tham gia? Ban can bao nhiéu
ngudi dong ¥ tham gia trude khi tim duge mot ngudi chiu gia nhap nhom kinh
doanh? Ban 1am thé nao dé cai thién dugc ty 1é trung binh nay? Bang cach rén
gilia k¥ ning hd trg nguoi khac bat dau.

Khi ban tién bd va tré nén thuan thuc timg k¥ ning tiép thi mang ludi ma
chung ta da ban t6i, mic trung binh ctia ban sé& ting 1én va sb luong ngudi ban
dua vao cong viéc s€ gia tang. Thanh cong phu thudc vao viéc k¥ nang cua ban
tdt dén dau va ban co chon ding nguot khong. Bat ké ban bat dau tir dau, ban
chac chin ludn phat trién tot hon. Tat ca nhiing k¥ ning co ban ma toi vira chia
sé trong cudn sach nay déu kha don gian, va ching 1a nhiing k¥ ning ma bat ky
ai, voi mot chut cam két va quyét tim déu c6 thé rén luyén va thuan thuc.

Cau hoi bay gid sé 1a: Ban sin sang lam gi? Ban sin sang 1am viéc chim chi
dén dau? Dé toi chi ra vai con so.

CON SO SE LA BAO NHIEU?

Néu ban noi chuyén véi bat ky nha tiép thi mang ludi hang dau nao (t6i da
tiép chuyén v6i hang trim ngudi) va hoi ho mot cau don gian, ban chac chin s&
ludn nhan duoc cau tra 10i gibng nhau. Cau hoi d6 1a:

Cd nhdn ban da tirng tuyén lwa bao nhiéu nguoi, va trong sé do, bao nhiéu
nguoi chiu trdch nhiém xdy dung chinh cho 16 chirc va thu nhdp cua cong ty
ban?

Cau tra 10i cho phan dau tién s& khac nhau. Poi khi chi khoang 10 hay 20
ngudi. Thuong thi t6i thay con sd thuong nam trong khoang 40-100, ca biét thinh
thoang cling 1€n t61 vai tram nguoil. Nhung ma day méi la cu phat bong, khong
quan trong bao nhiéu nguoi ho da tryc tiép d& dau, ludn c6 3-5 nguoi chu chét ¢o
trach nhiém cho sy thanh cong vé quy mo cling nhu tai chinh cta to chirc ma ho
tham gia.

D6 1a 1y do tai sao day 1a thong tin then chdt cho ban: Piéu ban can 1a tim
kiém khoang 3-5 ngudi chii chét dé tham gia vao nhom cua minh va lam diéu
ban dang 1am. 3-5 ngudi quan trong d6 s& 1a nhitng nguoi diéu hanh cong viéc,
col do la mot cong viéc kinh doanh, va tan tuy xay dung mot t6 chirc y nhu ban
vay.

Vay d6! Tt ca diéu ban can 1a 3-5 ngudi chu chdt!
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Tai sao mot vai nguoi thudng tuyén hang trim dé tim ra 3-5 ngudi chu chdt
trong khi nhitng ngudi khac chi phai tuyén vai chuc? Cir cho rang ban da tu dau
quan vao mot cong ty tot, roi téi chd ki ning nhu ta dd ban thao. K§ ning cang
t6t bao nhiéu thi sb lugng ciia ban cang nhiéu bay nhiéu.

Vi dy, ctr 5 nguoi ma ban giéi thi€u san ph'flm hoac dich vy, c6 mot nguoi
tham gia vao td chirc cta ban véi cuong vi la nha tiép thi. Tiép tuc, trong 10
nguoi tham gia voi cuong vi 1a nha tiép thi, thi c6 1 nguoi thuc sy xay dung duogc
n6 (chii chdt). Vay 1a ban can thuc hién tong cong 250 budi gidi thiéu dé xac
dinh duoc 5 nguoi chi chét.

Vi vay, cau hoi dat ra la, néu day la nhirng con s6 cua ban, vay ban co san
sang thuc hién 250 budi gidi thiéu khéng? Ban can phai gidi thiéu véi 250 ngudi
dé tim ra 5 nguoi, thi ban mat bao 1au dé thuc hién 250 budi gid1 thiu. Va, ban
dang trong chd diéu gi? Ban co thé thién vé chiéu hudng xuat phat cho mot khai
dau than tdc, va khuyén khich nhiing nha tiép thi méi cua ban lam twong tu bﬁng
cach ¢d gang thuc hién cang nhiéu cang tt hét 250 budi trinh dién gidi thiéu do
trong vong 30 ngay ddu tién ciia ban. Cudi cung, ban ciing bat dugc ngon song
va cudi trén thuy triéu trong mot giai doan rat dai nira ctia cudc doi.

Ban c6 1€ khong mudn thyc hién tat ca 250 budi trong thang du tién, va néu
nhirng nha tiép th1 mo1 cua ban bi gidi han vé thoi gian nhu nhiéu nha tiép thi cua
to1, hay lam tung chit mot. Gia dy, ban s€ gidi thi€u voi mot khach hang tiém
ning 1 budi mdi ngdy, 5 ngdy mdi tuan trong 50 tudn mdi nim. Do s& 13 250 budi
gidi1 thiu trinh bay trong mot nam cu thé. Néu ban tinh dén cac nhan té nhu thoi
gian ma ban cin dé gip gd ngan diy nguoi, sdp xép va thyc hién nhimg bai
thuyét trinh nhu vay roi cham soc tit ca moi ngudi, c¢6 18 ban s& mat vai tiéng
doéng ho lam viéc mdi ngay. Diéu _hay tuong duong vé1 mdt cong viec ban th(n
gian trong vong mot nim va cé tiém nang mang lai cho ban mot su ty do vé tai
chinh.

Tat nhién, con sb cuia ban s& bién thién. Piéu gi sé xay ra néu sd luong nguoi
ctia ban gap ddi con s6 nay; va chi 1 trong 10 ngudi ding ky, chir khong phai 1
trong 5? Thé thi ban s& phai thuc hién 500 budi trinh dién gidi thiéu thay vi 1a
250, nhung c6 dung 1a nd van xtng dang khong? Viéc theo dbi sé luong dé xem
ty 1€ trung binh cua ban thyc su rit ¢6 gia tri giup do ludong va cai thién tinh
trang. SO luong ngudi s& bién thién dua vao ky nang cua ban dén dau va chat
luong cta cac cude trd chuyén véi khach hang tiém ning. Ban c6 thé tim Ban
theo do1 hoat dong cua to1 tai:
www. TMMforNetworkMarkerters.com/Activity Tracker.

Ban nén tin vao quy luat trung binh. Hay tiép tuc lap day lich lam viéc, tiép
tuc thém khach hang tiém nang, cac cudc gioi thi¢u san phém, cham s6c khach
hang va giup nguoi khic bit dau. Cudi cing, ban sé tim duoc nhitng ngudi quan
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trong dé tir d6 ¢ mot cude séng, mot cong viéc kinh doanh thanh cong va giup
vai nguo1 co thém thu nhap va kinh nghiém!

Hang triéu nguoi da thanh thyuc nhitg k¥ niang nay va tao ra cudc sdng ciing
nhu cong viée trong mo. Toi khong tin rang c6 bat ctr diéu gi hang triéu ngudi d6
c6 thé lam duoc ma t6i v6i ban khong lam duoc. Toi hy vong ban ciing nghi nhur
vay. Diéu duy nhat ngang duong ban bay gio chinh 13 ho so. Hiy nop di.

Chuc mung ban! Ban da hoc dugc tt ca cac nhan tb then chdt cua tiép thi
mang ludi ma bat ky ai ciing can thuan thuc dé dat dugc nhiing thanh cong tuyét
diéu. Trude khi gap cudn sach ndy lai, con mot phan nhé cho ban dé ban thém
vao kho bau cua minh: Pang thirc diéu kp. Ban di sin sang chua? Hay 1at sang
trang tiép theo. ..
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q Chuong 11
PANG THUC DIEU KY

Véi nhitng nguoi san sang nd lwc, nhitng phép mau tuyét diéu va kho bdu than ky
luon cho don ho.
— Isaac Bashevis, ca si, nguoi doat giai Nobel (ndm 1978)
a to1 luc gop nhat lai moi thir ban da hoc dugce dén thoi diém nay va
a chung lai thanh dang thic thanh cong can ban ma TAT CA nhiing
Aguol thanh cong hang dau — trong moi linh vuc — st dung dé tao ra

nhirng thanh qua phi thuong.

Ban c6 thé thirc day som, duy tri mic ning luong phi thuong, diéu chinh su
tap trung va thanh thao nhiing k¥ ning thanh cong khong-rd-rang trong tiép thi
mang ludi. Nhung t6i biét ban khong doc dén tan day don thuan chi dé cb ging
thanh cong hon. Ban mudn tao ra nhirng budc nhay vot phi thuong, phai khong?
Pung vay. Néu muén ap dung nhimg diéu sau cho sy nghiép tiép thi mang ludi
ctia minh, ban s& con tién xa hon nita: gia nhap nhém nhitng ca nhan uu ta —
nhém 1% dan dau.

Pé thyc hién duoc nhitng budc nhay vot do, con c6 mdt chién luoc quan
trong nira ma ban phai bo sung vao by cong cu tiép thi mang luéi ciia minh, do l1a
Piang thirc diéu ky.

Pang thirc diéu ky 1a chién lugc co s ma t6i da dung dé lién tuc pha vo
nhitng ky luc ban hang, tré thanh mot trong nhiing ca nhan tré nhat duoc ghi
danh trén Quang truong Danh vong cua cong ty, va tién budc trg thanh tac gia
cac cudn sach ban chay sé6 mot ciing nhu dién gla qudc té. Nhung su that con hon
thé nira. P6 chinh xac 1a cong thirc ma TAT CA nhu’ng ngudi dan dau — nhom

1% d6 — sir dung dé tao nén nhimng thanh qua tran day cam hung, trong khi s6
99% con lai van loay hoay tim cich.

Pang thirc diéu ky dugc ra doi trong giai doan day manh thuong hiéu Cutco
clia toi, mot quang thoi gian kéo dai 14 ngdy, trong thoi gian d6, cong ty khuyén
khich canh tranh than thién va tao nhirng wu dai danh cho doanh ) ky luc, ké ca
nhan vién kinh doanh va van phong.

Giai doan ddy manh cu thé nay rat dic biét vi hai 1y do. Trudc hét, luc ay toi
dang ¢ gang phan dau tro thanh dai dién ban hang dau tién trong lich sir cong ty
gianh dugc vi tri thir nhat. Thi hai, t6i s& phai lam diéu d6 chi trong 10-14 ngay.

T6i biét minh can phai dao that sdu dé gianh dugc mot chién cong nhu vay,
va ndi s cling nhu nghi hoic ban than 1a chudng ngai vét 16n hon bao gio hét.
Thuc té, t6i dd nghi dén viéc ha thap muc tiéu ban hang cta minh cin ct theo
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tinh hinh. Rdi toi nhé ra, mot nguoi thﬁy cua to1, Dan Casetta, da day: “Dich dén
cua mot muc tieu khong phai la dé dat dugc muc tiéu. Muc dich thuc sy 1a dé
phat trién ban than anh trd thanh kiéu nguoi co thé cham t&i muc tiéu cia anh,
bat ké anh c6 cham tdi duge dang cai dich d6 hay khong. Con ngudi ma anh tro
thanh bang cach trao cho ndé moi thir ma anh mudn dén thoi khic cudi cing —
khong quan trong thanh qua ra sao — d6 méi 1a cbt yéu.”

T6i quyét dinh tiép tuc bam sat muc tiéu ban dau ctia minh, mic di nguy co
that bai 14 rat cao vi thoi gian c6 han. Chi c6 10 ngay dé lap ky luc, toi biét minh
can phai dac biét tap trung, quyét tam va luén hudng té1 muc dich. Khong con
nghi ngo gi nita, d6 1a mot muc tiéu day tham vong, diéu bat budc toi phai kham
pha ban chit ciia minh!

HAI QUYET PINH

Nhu voi bat ky thach thic 16n nao, toi can phai dua ra nhimg quyét dinh lién
quan té1 viee dat duge muc tieu. To1 1at lai giar doan déy manh béng cach tu hoéi:
“Néu mubn pha ky luc trong 10 ngay, toi phai dua ra quyét dinh gi trude d6?”

T61 da nhan ra hai quyét dinh s€ tao nén tac dong 16n nhét. Sau do, toi phat
hién ra day ciing chinh 13 hai quyét dinh ma tdt cd nhitng nguoi dan dau dwa ra &
thoi diém nao do trong sy nghiép cua ho.

Hai quyét dinh d6 di tré thanh co s cho Pang thirc diéu ky.

QUYET PINH PAU TIEN: NIEM TIN KIEN PINH

Biét ban than dang phai ddi mat voi ndi so hai va hoai nghi chinh minh, t61
nhan ra rang dé dat dugc nhitng diéu khong tuong, toi phai quyét dinh duy tri
mot niém tin kién dinh vao mdi ngay, dir cho két qua c6 ra sao di niva. Toi biét s&
c¢6 nhitng khoanh khic t6i nghi hodc chinh minh va nhiing thoi diém toi di lac
that xa muc tiéu t6i nham toi. Nhung cling s& c6 nhimg lac t6i dan 4p sy hoai
nghi ban than bang niém tin khong thé lung lay.

Pé duy tri mirc tin twong trong nhitng thoi diém thach thic do, t6i nhac di
nhic lai nhitng gi t6i goi 1a Than chu diéu ky ctia minh:

Toi sé (lam thwong vu ban hang tiép theo, goi cho 20 khdch
hang va doi tdc tiem nang, cham toi muc tiéu cua minh), du thé ndo di nita.
Khong co lya chon nao khac.

Ban hdy hiéu rang duy tri niém tin kién dinh khong phai 13 chuyén binh
thwong. D6 khong phai 1a diéu hau hét moi ngudi thuong 1am. Khi khong ¢ vé
gi 1a két qua minh mong doi s& dén, nhitng nguoi lam viéc trung binh s& tir bo
nhitng niém tin bat kha thi. Khi cudc choi dang dung trudc nguy co 16n, ca doi
thi dang nan chi, trong gidy lat, chi c6 nhitng nguoi choi vu tu — nhu Michael
Jordan — méi 12 nguoi khong ngan ngai noéi véi ca nhom: “Hay dua cho toi trai
bong.”
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T4t ca cac thanh vién con lai ctia ddi thd hit ra nhe nhdm boi ndi s¢g ném
trugt cit bong quyét dinh, con Michael Jordan lai dua ra quyét dinh tai mot
khoanh khic vé6i niém tin kién dinh, mic cho mét thyuc té 1a anh hoan toan c6 thé
ném trugt. (Va mic du Michael Jordan da ném truot 26 ci bong quyét dinh trong
sy nghi€p cua minh, niém tin réng ban than anh s& 1am duge mot ca chuin xac
khong bao gio lung lay.)

D6 1 quyét dinh dau tién ma mot ngudi wu ta s& dua ra, va ban ciing s& phai
dua ra quyét dinh cho minh.

Khi ban lao dong vi mot muc ti€u va ban di chéch hudng, diéu dau tién vut
bién mat 12 gi? Chinh la sw tin twong rc%ng thdnh qua ma ban tha thiét mong
muén cé thé thuc hién. Trong dau ban chi luan quan Téi chéch huwdng roi. Chang
c6 vé gi la t6i sé dat dwoc muc tiéu cd. Va voi moi gidy phut trdi qua, niém tin
ctia ban cir thé giam dén.

Pimng lo lang vi chuyén d6. Ban hoan toan c6 thé Iya chon giir viing niém tin
kién dinh 4y, du co thé nao hay két qua co ra sao. P6i khi, ban hoai nghi ban than
hoic c6 mot ngay tdi t&, nhung ban phai tim duoc — va tim lai — niém tin rang tat
ca moi viéc déu 1a c6 thé va giir vitng nd xuyén sudt hanh trinh, du d6 13 mot giai
doan thuc day 10 ngay hay mot sy nghiép kéo dai 30 nam.

Nhitng van dong vién wu ti duy tri niém tin vitng vang rang ho c6 thé thuc
hién moi cu quyét dinh ma ho dugc giao trong trach. Niém tin d6 — cling nhu
niém tin ma ban can phat trién — khong dya trén kha nang. N6 Xuét phat tor mot
noi hoan toan khac. Hau hét nhirng nguoi lam kinh doanh déu hoat dong dua trén
ludt trung binh. Nhung thir ma ching ta dang noi dén ¢ day chinh 1a ludt ciia
nhitng phép mau. Khi ban bo 15 hét ca nay dén ct khac — trudng hop cta ban 1a
thwong vu ban hang nay dén thuong vu ban hang khac — ban phéi ty nhu véi
chinh mlnh nhirng gi Michael Jordan ting nghi: T6i da truwot mdt ba cii, nhing
t6i muon lam cii tiép theo, va toi sé thanh cong o cu do.

Va néu ban c6 truot mat ca do, niém tin ciia ban khéng hé lung lay. Hiy nhic
lai cau than cha diéu ky:

Toi sé (lam thwong vu ban hang tiép theo, goi cho 20 khdch
hang va doi tdc tiem nang, cham toi muc tiéu cua minh), du thé ndo di nita.
Khong co lya chon nao khac.

Roi sau do, ban tiép tuc gilr virng niém tin tron ven va lam nhirng gi ban noi
rang minh sé& lam.

Mot van dong vién uu ti dang choi mot tran d4u toi té nhat trong do1 va da
qua ba phan tu thoi gian, d6i ctia anh van chang thé ndo ghi ndi mot ban dé ciu
vén tinh thé. Thé nhung trong mot phﬁn tu tran cudi cung, ho ghi ban. Ho khao
khat trai bong; ho ludn trung thanh va tin tuéng vao chinh minh. Trong mot phan
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tu tran do, ho ghi diém ba lan, bﬁmg voi s6 ci 34 ma ho di thue hién trong ba
phan tu thoi gian dau tién cua tran dau.

Vi sao u? Ho da tin tuéng vo diéu kién vao ban than, vao tai nang, ky nang
va kha ning, bat ké tim bang ghi diém hay trang thong ké néi gi di nita.

Va...

Ho két hop niém tin kién dinh d6 véi phan thtr hai ciia Pang thire diéu ky: Nb
lyc phi thuong.

QUYET PINH THU HAI: NO LUC PHI THUONG

Khi ban cho phép niém tin ctia minh dugc toa sang, nd luc gan nhu luon theo
sat no. Sau tdt ca, ban tu nhi: Cir ¢é bdan hang hay dat muc tiéu dae lam gl néu
nhuw chuyén do la khong thé? Dot nhién, ban théy chinh minh loay hoay tim cach
dé tim mét nhan vién tiép thi méi hay ban mot san phém khac, mac ké viéc dat
dugc muc ti€u I6n ma ban da va dang phén dAu.

T6i d4 roi vao hoan canh d6 nhiéu lan, cam thay nhu mot qua bong bi xi hoi,
nghi ngoi, cir c6 gang dé lam gi? La nha tiép thi mang ludi, dd qua dugc nia
thang va muc tiéu la dat 50.000 do-la, thé nhung ban maoi chi dat 7.500 do-la
doanh thu, ban bat dau nghi: T6i khéng thé lam duwoc.

D6 14 thoi diém ma nd lyc phi thuong phéat huy tac dung. Ban can giit minh
tap trung vao muc tiéu ban dau cua minh — két ndi téi tim nhin ma quyét tim
theo dudi, chinh 13 cau hoi vi sao 16n lao ma ban cit trong tdm tuong khi dé ra
muc tiéu lac ban dau.

Gidng nhu t6i, ban can ddo nguoc tu duy vé muyc tiéu. Hay ty hoi minh: Néu
dang la cudi thang va muc tiéu dang 1é ra phdi dat dwoc, vdy téi da lam nhitng
@i? Téi can phdi lam gi?

Du ciu tra 10i ¢6 ra sao, ban ciing can phai thuc hién nhitng hanh dong quyét
liét va trao cho né tat ca nhiing gi ban c6, bat ké két qua 1a gi. Ban phai tin rang
cudi cung minh ciing van rung dugc chiéc chudng thanh céng. Ban phai duy tri
niém tin viing vang va nd luc phi thuong — cho t6i lac hoi coi két thiic vang 1én.
D6 1a cach duy nhét dé ban tao co hdi cho phép mau xay ra.

Néu ban lam diéu nhiing nguoi trung binh van 1am — nhiing gi ban ning néi
vGi ching ta — ban s& chi nhu nhiing nha tiép thi mang ludi trung binh khac.
Pung lya chon dé 1am mot nguoi trung binh! Hiy nhé: tu tuong va hanh dong
cua ban sé tr¢ thanh mot 101 tién tri tng nghiém.

Xin cho phép to1 duge dua ban to1 sat meép kha nang cua ban — mot chién
luge ma khi ban s dung s€ dua ban vut té1 dich va dam bao tirng khia canh trong
tham vong cua ban déu dat duoc.

PANG THUC DIEU KY

Niém tin kién dinh + N6 lyc phi thuong = Phép mau
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Viéc d6 dé dang hon ban nghi. Bi quyét dé duy tri niém tin kién dinh 14 nhan
ra d6 1a mot 16i tu duy va 1a mot chién thudt. Trén thuc t&, nd khong hé cu thé va
rat khé nim bét. Ban khong thé thanh cong & moi 1an ban hang. Khong van dong
vién nao tring moi ci danh. Vi vay, ban phai lap trinh ban than dé tu dong co
duoc niém tin vimg vang dé diéu khién ban than phai bat ra nd lyc phi thudng.

Hay nhé rang, chia khoa dé hién thuc héa dang thirc nay va duy tri niém tin
kién dinh ngay giita lac hoai nghi ban than chinh 13 cau than chu diéu ky:

Toi se . dui thé nao di nira. Khong co lya chon nao khac.

Vi t61 gan ddy, cau than cha 13: “Poi nhoém cua toi s& phat trién thém 50
nguoi trong nam nay, du thé nao di nita. Khong c¢o lya chon nao khac.”

Mot khi dd dé ra mot muyc tiéu, hiy ghép muc tiéu d6 vao miu cau than chi
diéu ky. Pung vay, ban s€ noi ra loi khéng dinh ctia minh vao mdi bubi sang (va
c6 thé 1a mdi budi t6i). Nhung ca ngdy, mdi ngdy, ban s& nhic di nhac lai than
chu di¢u ky v61 chinh minh. Khi ban lai xe hay don tau dén chS lam, trong khi
dang trén may chay bg, ding dudi voi sen, Xep hang tinh tién trong cira hang
thuc pham 1ai xe di don mot khach hang hay ddi tac tiém ning — ndi cach khac
13: bt ky noi ndo ban téi.

Cau than cha diéu ky s€ cung ¢d niém tin trong ban va la 101 tu nhu ban can
dé goi thém chi mdt cudc goi hay noi chuyén voi thém mot nguoi khi ho bude
qua canh ctra ra vao.

BAI HQOC TANG THEM

Hay nhé nhiing gi t6i hoc hoi duge tir ngudi thay ciia minh, Dan Cansetta:
Pich dén ciia mot muc tiéu khong phai la dé dat dwoc muc tiéu. Muc dich thuc su
la dé phat trién ban than anh tré thanh kiéu nguoi co thé cham t&i muc tiéu cia
anh, bdt ké anh c6 cham t6i dwoc ding cdi dich d6 hay khéng. P6 chinh la con
nguoi ma anh tro thanh, nho trao cho no moi thur ma anh muén cho dén thoi
khdc cudi ciing — khéng quan trong thanh quda ra sao — dé méi la diéu cot yéu.”

Ban phai tro thanh kiéu nguoi ¢é thé cham toi muc tiéu. Khong phai luc nao
ban cling co thé dat duoc muc tiéu, nhung ban co thé trd thanh mot nguoi biét
duy tri niém tin kién dinh va nd lyc phi thuong, diu cho két qua cé ra sao. PO
chinh la cach ban tr¢ thanh ngudi dat dugc nhitng muc tiéu phi thuong.

Va du cho dat dugc muyc tiéu gan nhu khong quan trong (gan nhu théi!), ban
s€ thuong dat dén muc tiéu d6 hon 1a thit bai. Nhitng van dong vién wu tu co
phai luc nao ciing chién thang? Khong. Nhung ho chién thang hau hét thoi gian.
Va ban clng s¢ gia‘mh chién théng

ROi dén cubi cung, ban c6 thé thirc day sém hon, thu:c hién phuong phap Life
S.A.VER.S v6i niém dam mé va su himg khoi, sip xép, tip trung va co chu
dich, cling nhu thanh thao moi k§ ning ban hang nhu mét nha vo dich. Thé
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nhung, néu ban khong thé két hop niém tin kién dinh véi nd luc phi thuong, ban
s& khong cham t6i cap do thanh cong trong ban hang ma ban tim kiém.

Pang thire diéu ky trao cho ban cach tiép can nhitng ngudn lyc ngoai tim
hiéu biét cia bat ky a1, st dung mQt thr nang luong cuia Chua troi, Vi try, Pinh
luat hép dan, hay ké ca van may. To1 khong biét n6 van hanh ra sao; nhung to1
chac chan no s& cé tac dung.

Ban di doc dén chimg nay, nghia la ban khao khat thanh cong hon bat cir
diéu gi khac. Hiy cam két s& bam sat n6 voi mdi khia canh trong ban hang, trong
do co Dang thirc diéu ky. Ban xtrng dang c6 thanh cong, va to1 cling mudn ban
dat dugc diéu do!

BIEN THANH HANH PONG:

Hay viét ra Pang thuc diéu ky va dit né ¢ noi ban ¢ thé nhin thdy mdi ngay:

Niém tin kién dinh + N& lwc phi thwong = Phép mau

(UF + EE = Mw)

Muc tiéu sd 1 cta ban trong ndm nay la gi? Muc ti€u nao dat dugc s€ dua
thanh cong ciia ban 1én mdt tAm cao hoan toan méi?

Hay viét ra cau than cha diéu ky cua ban: 70i sé (dién cac muc
tiéu va hanh dong hang ngay cua ban vao day), dir thé nao di nita. Khéng c6 lwa
chon nao khac.

Van dé chinh 12 ban tré thanh ai trong chu trinh. Ban s¢€ ty tin hon, du két qua
o ra sao, ct thé, ban sé tré thanh mot nguoil danh hét tam huyét cho muc tiéu
cua minh.

KET LUAN

Xin chuc mung! Ban da lam dugc diéu ma chi mot sd it nguol co thé lam:
doc hét tron ven mot cudn sach. Néu ban da di duogc toi day, diéu do cho toi biét
mot diéu vé ban: ban khao khat c6 nhiéu hon nira. Ban mudn tré nén tuyét hon,
lam nhiéu hon, déng gdp nhiéu hon, va kiém duoc nhiéu tién hon.

Ngay lac nay, hiy ap dung phuong phap Life S.A.V.E.R.S vao cudc séng va
cong viéc hing ngdy, nang cp 10 trinh mdi ngay, va nang cip téi da cudc song
cua ban, vugt qua nhiing giéc mo vién vong nhét. Trudc khi nhén ra, ban da thu
hoach dugc nhimg loi ich v6 cung to 16n tr nhitng thoi quen ma nhiing nguoi
thanh cong hang dau st dung mdi | ngay.

5 ndm sau tir bay gid, cudc séng, cong viée, nhimg mbi quan hé va thu nhap
cua ban s¢€ 1a thanh qua truc tlep ctia mot diéu: nguoi ma ban da tro thanh. Ban
day sém mdi ngay va danh tron thoi gian dé phan dau tro thanh ngudi gidi giang
va thanh cong hon khong hoan toan tily thudc vao ban. Hay nim lay thoi co ding
lac, xac dinh tAm nhin cho twong lai va sir dung nhiing gi ban hoc duoc trong
cubn sach nay dé bién tam nhin iy thanh su thuc.
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Hay tuong twong vé mot thoi diém ¢ vai nim sau, khi ban ludt qua trang nhat
ky dau tién ban viét sau khi doc cudn sach nay. Trong cudn nhat ky do, ban chot
théy nhitng muc tiéu ban than da viét cho chinh minh — nhiing gidc mo ma luc
bay gio ban con chang ddm néi ra. Va kh1 nhin ra xung quanh ban nhan ra nhitng
wéc mo cia ban gio ddy chinh la cudc séng ma ban dang song.

Ngay luc nay, ban dimg ¢ chdn mot ngon nii ma ban co thé dé dang leo 1én
khong can bo chat sire luc nao. TAt ca nhitng gi ban can 1am 12 tiép tuc thirc day
mdi ngay vi mot Budi sang diéu ky cua minh, ding phuong phap Life
S.A.V.E.R.S ngay nay sang ngay khac, thang nay qua thang khac, nam nay sang
nam khac, khi ban tiép tuc dua ban thdn ban, cong viéc cua ban, va thanh cong
ctia ban 1én nhimg tAm cao vuot qua nhitng gi ban timg trai nghiém trudc day.

Hay két hop Budi sang diéu ky véi mot 151 cam két thanh thao nhiing k¥ ning
lam chu tiép thi mang luéi, va dung Pang thtc diéu ky dé tao ra nhimg két qua
ma hau hét moi ngudi déu ao ude.

Cubdn sach nay la 10'1 boc bach cho nhiing gi ma Hal va toi biét 1a s& co tac
dung cho ban, dé dwa mdi van dé trong cudc séng cia ban 1én mot tAm cao mdi,
v6i toc do nhanh hon nhu’ng gi lic nay ban tin 1a co the Nhu’ng con nguoi phi
thu()’ng, khong nhd wu thé bam sinh — ho chi don gian céng hién cuoc do1 minh
dé phat trién ban than va nhitng k¥ nang dé dat duoc moi thtr ho mudn.

Ban c6 thé trd thanh mot trong s ho, t6i chic chin day!

HANH PONG: THACH THUC BUOI SANG DIEU KY TRONG 30
NGAY

Gio di dén lic gia nhap cong dbng gdém hang chuc nghln ngudi di bién doi
cuoc dot, thu nhap va sy nghiép tiép thi mang ludi nho Buoz sang di¢u ky. Hay
tham g1a cong dong truc tuyén tai TMMBook.com va tai vé bo cong cu dé giup
ban bat dau ngay hom nay.

PHONG VAN NHA TIEP THI MANG LUOI THUQC NHOM 1% DAN
PAU

Evan Klassen

www.EvanKlassen.com

Facebook.com/evan.klassen

LinkedIn.com/in/evanklassen

Twitter: @evanklassenvip

Instagram: (@evanklassenvip

Evan ra doi vao gitta thap nién 1980 & dat nudc nghéo nhat Trung A, trong
giai doan chién tranh, nghéo doi va bi nguoc dii. Sdng trong mot gia dinh coéng
nhan gdm 9 ngudi con di day anh can cu lao dong dé kiém song.

Sau khi chuyén téi Puc, anh bat dau ty buon chai tir nam 11 tudi dé gitp dd
gia dinh.
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Evan méi 21 tudi khi biét t6i tiép thi mang ludi va phat trién ca nhan. Téi
nay, anh da dau tu hon 120.00 dd-la cho sach, hdi thao, su kién, dao tao va huan
luyén c4 nhan, b6 anh tin rﬁng su dau tu tot nhat ban c6 thé 1am 1a dau tu cho
ban than.

Nam 2006, Evan chuyén toi My va bat dau cong viéc kinh doanh bat dong
san. Nho nd luc, anh d3 ting doanh thu tir 0 1én hon 22 triéu do-la trong khoang 4
nam ruoi.

Evan di di t6i 25 dat nudc va truyén cam hing cho hang chuc nghin ngudi
theo dudi gidc mo. Nam 2008, anh bat dau su nghiép tiép thi mang ludi & My va
d3 gdy dung nén nhiing to chirc ban hang véi hon 45.000 nha phan phdi ¢ 23
qudc gia cung doanh sd hang chuc triéu d6-la. Anh kiém dugc hang triéu do-la
dau tién trong vai tro doanh nhan khai nghiép ¢ tudi 28.

Evan la dong tac gia ciia hai cuén sach ban chay nhét Think and Grow Rich
today (tam dich: Nghi glau va lam glau thoi hién dai) viét cung Napoleon Hill va
Transform (tam d1ch Bién chuyén) viét cuing Brian Tracy. Niém dam mé ctia anh
1a gitp moi ngudi sébng hanh phic! Tiép thi mang ludi di lam thay doi cude doi
anh.

Budi sang diéu ky va cac thoi quen hing ngay cua Evan:

MJi buoi tdi, toi 1én ké hoach cho ngay hom sau dé khoi dau ngay méi cua
minh c6 chu dich va tap trung.

Téi thirc day lac 7 gio sang, nghe podcast va sach néi vé phat trién ca nhan
trong 30 phut dau tién trong lic chuan bi sin sang dé tap gym.

Téi tap luyén chirng 40 phut, 3-4 1an mdi tuan trong luc nghe cac bai ndi vé
phat trién ca nhan.

Sau khi tap thé thao, toi thuc hién hoat dong ma t61 goi 1a Bac thﬁy truc
quan vé strc manh trong 30 phut. Py 1a thi tdi tao ra khi tudng tuong ban
than trong mot cudc hop véi 10 ngudt ma to1 cho 1a nhitng bd 6¢ thong minh
nhat trong nhitng linh vuc khac nhau ctia cudc doi t6i. Toi hinh dung minh
dang xin ho 101 khuyén vé nhitng linh vuc chuyén mén ctia ho va toi chup
lai nhitng gi ho c6 thé phén héi. Vi du, Steve Jobs 14 ¢0 véan cua toi vé dan
dau trong cuoc ch01 va d6i moi trong cudc song ciing nhu cong Vlec Warren
Buffett 1a ¢6 van vé tai chinh va dau tu. Con Dexter Yager 13 co van vé cong
viéc tiép thi mang ludi. Nhitng bac thay nay cho phép t6i két ndi véi st
sang tao va strc manh v han, to1 c6 thé hinh dung, hoc hoi tir nhirng nguoi
gioi nhat da va dang song.

e T61 danh khoang 30 phut cho mang xa héi vao khoang 10 gio 30 phut sang
theo gior ESTL3 vi day 1a thoi diém 1y twong dé ding cac ndi dung.
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e Toi ludn dé danh mot khoang thoi gian trong cho nhing cudc goi va cong
viéc khong duge 1én ké hoach trude. Trong tiép thi mang ludi, ludn co
nhiing cudc goi va co hoi bat ngd ctru ca doi!

o Toi cd gang di ngl trude 10 gio 30 phat ti, toi ghi nhat ky vé ngay hom
nay va mong mudn nhiing diéu tot dep cho ngay t4i. (Toi dung Gmg dung
DayOne, viét nhat ky rat tuyét!)

e Thu Bay 1a ngay dé tan hudng niém Vu1 va sy phat trién c4 nhan cling nhu
1én chién luoc cho cong viéc va cude sdng.

e Vao céc budi téi Chu nhat, t6i 1én ké hoach cho tuan t6i.

Pé doc thém veé cac bai phong van mién phi va doc quyén véi Evan, hdy truy
cap: www. TMMforNetworkMarketers.com/Evan.
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VAINET VE CAC TAC GIA

al Elrod Ia tac gia ban chay nhét cta cudn sach duogc biét nhu 1a “mot
}ilg nhitng cubn sach tuyét voi nhat lam thay doi cudc doi” (véi hon
danh gia 5* trén Amazon), (The Miracle Morning: The Not-So-
Obvious Secret Guaranteed To Transform Your Life... (Before 8AM) (Budi sing
diéu ky: Nhitng chién lwoc giip ban tran day ndang lwong, sitc khée va sw hing
khoi d@é bat dau mot ngay méit?). Hal da suyt chét & tudi 20 vi bi dam truc dién
bdi mot tai xé xe tai & tbc dd hon 110km/h, anh da bj v& 11 chiéc xuong, chét
1am sang trong 6 phut, trai qua 6 ngay hon mé, va ngudi ta noi rang anh s& khong
bao gio di lai duoc nita. Bat chap tit ca, Hal da dung 1én luyén tdp va gid anh
khong chi di lai dugc ma con tham gia chay siéu marathon!® hon 80km, tré thanh
doanh nhan thanh céng nhét trong lich sir, mot dién gia tim c& qubc té, ngudi
dan chinh ctia mot trong nhimg podcast thanh cong nhét trén iTunes, vé6i tén goi
Achieve Your Goals with Hal Elrod (tam dich: Pat duoc muc ti€u cung Hal
Elrod), va quan trong nhét... anh biét on vi di song sot va sdng cudc doi trong
mo bén nguodi vo, Ursula, cung véi hai ngudi con la Sophie va Halsten & Nam
California. Pé c6 thém thong tin vé viéc dién thuyét, viét 1ach va huin luyén cia
Hal, vui long ghé tham www. HalElrod.com.

Sau khi t6t nghlep trung hoc, Pat Petrini bat dau lam viéc cho mdt cong ty
ban hang truc tlep quoc te Anh nhanh chéng pha vé6 sb ky luc ban hang trén bang
xép hang doanh sb va cubi cung tré thanh ngudi ban hang hang dau cua cong ty,
vugt qua hang chuc nghin dai dién ban hang khac. Tur do, Pat cong tac véi mot
cong ty tiép thi _mang lu6i hang dau va tro thanh lanh dao tré nhit giup xay dung
mot cong ty gom hang nghin nguoi trén khip thé gioi, tao ra hang triéu do-la
doanh thu san phim hing nim. Pat dugc mot don vi xuit ban hang dau cua
nganh lya chon 1a mdt trong ‘nhitng ngudi thiy” trong nganh ban hang truc tiép.
Anh d3 dién thuyét ¢ nhiéu nudc trude nhu:ng dam dong hang nghin ngu:0’1 va
dugc nhiéu cong ty. tiép thi mang ludi hoi y kién vé thiét ké phuong an dén bu,
phat trién khuon mau mo phong va cac chién luge phat trién nganh. Anh va vo,
Emily, ciing diéu hanh mét coéng ty dau tu bat dong san thanh cong, chuyén vé
cac bat dong san dau tu ngan va dai han. Pat cling chu tri mgt khoa hoc truc
tuyén day cach gdy dung gia tai nho dau tu bat dong san. Dé biét thém thong tin
vé Pat va cic du 4n ma anh hién tham gia, vui 1ong ghé thim
www.PatPetrini.com.

Honorée Corder 1a tac gia ban chay ctia hon muoi cudn sach, trong dé cé tac
pham thanh cong ruc r& Vision to Reality: How Short Term Massive Action
Equals Long Term Maximum Results (tam dich: Hudng vé hién thuc: Lam thé
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nao dé hanh dong 16n trong ngin han mang téi két qua tdi da trong dai han).
Cudn sach ctia Honorée da nhanh chéng tré thanh mot cudn sach “phai doc” cho
cac chuyén gia kinh doanh. Trong hon 15 nam, ba da nhiét tinh giﬁp d0 nhirng
ngu’()’l chuyen nghiép va nhitng nguoi khoi nghlep, trong vai tro huan luyén vién,
c¢d vén chién luoc. Ba trao cho ho nang lyc dé pha bo nhitng niém tin bi gio1 han,
gitip ho mo uée 16n lao va phan d4u lam nhitng gi ho thuc su mudn. Nhiém vu
ctia ba 13 truyén cam hung va tao dong lyc cho moi nguoi dé bién tam nhin va
giéc mo cua ho thanh hién thuec. Triét 1y hudng vé két qua va Chuong trinh Huin
luyén STMA 100 ngay® dugc nhiéu ngudi thude cac nganh va linh vuc kinh
doanh da dang wa chudng, nhan dugc nhitng danh gia tich cuc va nhitng két qua
hiém c6. Ban c6 thé tim hiéu thém vé Honorée tai www.HonoreeCorder.com.

149



CHU THICH

1. Podcast: Mot tép tin am thanh sb trén Internet c6 thé tai xuéng may tinh
hodc thiét bi di dong, hién thi & dang sé-ri, nguoi theo ddi ¢ thé ty dong nhan
duoc cac tap/lan phat méi caa nd. (ND)

2. Dopamine: Mot loai ho6c-mon mang lai sy hai long va thoa man, xuét hién
khi ta hoan thanh mét cong viéc nao do. (BTV)

3. Serotonin: M{t loai hodc-mo6n mang lai cam giac phén khé1 khi nhan duoc
161 khen, sy cong nhan tr nguoi khac. (BTV)

4. Basecamp: Mot trang web tmg dung cung cip cac cong cu dé quan 1y du
an hi¢u qua. (BTV)

5. Kiva (trang web: www.kiva.org): Mot to chic goi von cong dong phi loi
nhuan, cho phép cac ca nhan va t6 chirc vay tién qua Internet. (BTV)

6. Hot yoga: B mon yoga ma ngudi luyén tap ngdi trong mot can phong co
nhiét do trong khoang 35-38 do dé kich hoat co ché thai doc cua co thé thong qua
bai tiét mo héi. (BTV)

7. Nguyén van: Fight or flight response: Phan tng sinh 1y cta co thé khi cam
thay mot sy kién de doa, tin cong hay nguy hiém dén su song con. (BTV)

8. Cudn sach duoc Alpha Books mua ban quyén va xuit ban nim 2014.
(BTV)

9. Cudn sach duoc Alpha Books mua ban quyén va xuit ban nim 2009.
(BTV)

10. Nguyén van: Spin class: Pap xe trén may tap trong khi bat am lugng 16n.
(BTV)

11. Nguyén gdc: Webinar: “web-based” — trén nén tang web va “seminar” —
hoi thdo. PBay 1a mot su kién truc tuyén dugc to chic bdi mot to chtrc/cong ty/cé
nhan thong qua Internet. (BTV)

12. Cutco Cutlery: Cong ty chuyén ban dao va do gia dung nha bép co tru s
tai M§. (BTV)

13. Tuong duong 9 gid 30 phut tdi thit Nam theo gid Viét Nam. (ND)

14. Cuén sach dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban nam 2017.
(BTV)

15. Ultramarathon hay si€u marathon: Cudc thi chay b0 c6 quang duong dai
hon 42km. (ND)

16. STMA (Short Term Massive Action) 100-day Coaching Program la nhan
hiéu dugc ding ky ban quyén ctia Honorée Corder, nghia 1a “Chuong trinh huan
luyén hanh dong 16n trong ngin han kéo dai 100 ngay”. (ND)
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